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���‘�•�‹�•�‹�…�ƒ�•�ƒ�� �›�� �Ž�ƒ�•�� ���‹�”�…�—�Ž�ƒ�”�‡�•�á�� ���ƒ�”�–�ƒ�•�� ���‹�”�…�—�Ž�ƒ�”�‡�•�� �›��
���‡�‰�Ž�ƒ�•�‡�•�–�‘�•�� �†�‡�� �Ž�ƒ�� ���—�’�‡�”�‹�•�–�‡�•�†�‡�•�…�‹�ƒ�� �†�‡�� ���ƒ�•�…�‘�•�� �›��
���ƒ�•�…�‘�� ���‡�•�–�”�ƒ�Ž�ä�� ���•�À�� �–�ƒ�•�„�‹�±�•�á�� �’�‘�”�� �Ž�ƒ�� ���‡�›�� ���‘�ä�� �Y�\�]�[�� �†�‡��
���•�‘�…�‹�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•���†�‡���ƒ�Š�‘�”�”�‘�•���›�����”�±�•�–�ƒ�•�‘�•�ä��

���ƒ�� ���•�‘�…�‹�ƒ�…�‹�×�•�� �†�‹�•�’�‘�•�‡�� �†�‡�� �–�”�‡�•�� �‘�ˆ�‹�…�‹�•�ƒ�•�ã�� �Ž�ƒ�� ���ˆ�‹�…�‹�•�ƒ��
���”�‹�•�…�‹�’�ƒ�Ž�� �‡�•�� �Ž�ƒ�� �…�‹�—�†�ƒ�†�� �†�‡�� ���ƒ�•�� �
�—�ƒ�•�� �†�‡�� �Ž�ƒ�� ���ƒ�‰�—�ƒ�•�ƒ�á��
�‹�•�‹�…�‹�ƒ�†�ƒ���‡�Ž�����V���†�‡���‡�•�‡�”�‘���†�‡���U�]�Z�\�ä�������ƒ���•�—�…�—�”�•�ƒ�Ž�����ƒ�•�����ƒ�–�ƒ�•��
�†�‡���	�ƒ�”�ˆ�ž�•�á���ƒ�„�‹�‡�”�–�ƒ���‡�Ž���U�V���†�‡ �†�‹�…�‹�‡�•�„�”�‡���†�‡�Ž���V�T�T�V�á���—�„�‹�…�ƒ�†�ƒ��
�‡�•���‡�Ž���•�—�•�‹�…�‹�’�‹�‘���†�‡�Ž���•�‹�•�•�‘���•�‘�•�„�”�‡���›�á���Ž�ƒ���•�—�…�—�”�•�ƒ�Ž�����ƒ�•�–�‘��
���‘�•�‹�•�‰�‘�á�����ƒ�„�‹�‡�”�–�ƒ���‡�Ž���U�[���†�‡���‘�…�–�—�„�”�‡���†�‡�Ž���V�T�T�]�á�����—�„�‹�…�ƒ�†�ƒ��
�‡�•���Ž�ƒ�����Ž�ƒ�œ�ƒ�����—�‹�•�“�—�‡�›�ƒ���†�‡���Ž�ƒ���ƒ�˜�‡�•�‹�†�ƒ���V�[���†�‡���ˆ�‡�„�”�‡�”�‘���…�ƒ�•�‹��
�‡�•�“�—�‹�•�ƒ�����—�Ó�‡�œ���†�‡�����ž�…�‡�”�‡�œ�á���‡�•���‡�Ž�����‹�•�–�”�‹�–�‘�����ƒ�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�ä

���—�‡�•�–�”�ƒ���‡�•�–�‹�†�ƒ�†���‘�ˆ�”�‡�…�‡���ƒ���•�—�‡�•�–�”�‘�•���…�Ž�‹�‡�•�–�‡�•�ã�����‡�’�×�•�‹�–�‘�•��
�†�‡�� ���Š�‘�”�”�‘�•�á�� ���‡�’�×�•�‹�–�‘�•�� �ƒ�� ���Ž�ƒ�œ�‘�� �	�‹�Œ�‘�á�� ���‡�”�–�‹�ˆ�‹�…�ƒ�†�‘�•��
�	�‹�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�‘�•�â�� �ƒ�•�À�� �–�ƒ�•�„�‹�‡�•�á�� ���”�±�†�‹�–�‘�•�� ���‘�•�‡�”�…�‹�ƒ�Ž�‡�•�á�� �†�‡��
���‘�•�•�—�•�‘�� �‡�� ���‹�’�‘�–�‡�…�ƒ�”�‹�‘�•�ä�� ���†�‡�•�ž�•�á�� �„�”�‹�•�†�ƒ�� �‘�–�”�‘�•��
�•�‡�”�˜�‹�…�‹�‘�•�á�� �…�‘�•�‘�� �•�‘�•�ã�� �’�ƒ�‰�‘�� �†�‡�� �ˆ�ƒ�…�–�—�”�ƒ�•�á�� �…�‘�•�’�”�ƒ�� �†�‡��
�†�‹�˜�‹�•�ƒ�•�á���˜�‡�•�–�ƒ���†�‡���…�Š�‡�“�—�‡�•�á���‡�•�–�”�‡���‘�–�”�‘�•�ä

���ƒ�� ���������� �Š�ƒ�� �”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ�†�‘�� �‰�”�ƒ�•�†�‡�•�� �ƒ�’�‘�”�–�‡�•�� �’�ƒ�”�ƒ�� �‡�Ž��
�†�‡�•�ƒ�”�”�‘�Ž�Ž�‘���†�‡���Ž�‘�•���’�”�‘�›�‡�…�–�‘�•���†�‡���˜�‹�˜�‹�‡�•�†�ƒ�•���‡�•�����ƒ�•���
�—�ƒ�•�â
�ƒ�•�À�� �•�‹�•�•�‘�á�� �Š�ƒ�� �ƒ�’�‘�›�ƒ�†�‘�� �Ž�ƒ�•�� �ƒ�…�–�‹�˜�‹�†�ƒ�†�‡�•�� �…�‘�•�‡�”�…�‹�ƒ�Ž�‡�•�� �›��
�Ž�ƒ�•���•�‡�…�‡�•�‹�†�ƒ�†�‡�•���†�‡���Ž�‘�•���…�Ž�‹�‡�•�–�‡�•���–�‡�•�‹�‡�•�†�‘���ƒ�Ž�”�‡�†�‡�†�‘�”�����†�‡��
�—�•���Z�T�¨���†�‡���Ž�ƒ���…�ƒ�”�–�‡�”�ƒ���‡�•���…�”�±�†�‹�–�‘�•���†�‡�•�–�‹�•�ƒ�†�ƒ���ƒ�Ž�����…�‘�•�‡�”�…�‹�‘��
�›���…�‘�•�•�—�•�‘�ä��������

���ƒ�� ���•�‘�…�‹�ƒ�…�‹�×�•�� ���ƒ�‰�—�ƒ�•�ƒ�� �†�‡�� ���Š�‘�”�”�‘�•�� �›�� ���”�±�•�–�ƒ�•�‘�•��
�ˆ�—�‡�� �‘�”�‰�ƒ�•�‹�œ�ƒ�†�ƒ�� �‡�Ž�� �V�W�� �†�‡�� ���‰�‘�•�–�‘�� �†�‡�Ž�� �U�]�Z�Z�� �‡�� �‹�•�‹�…�‹�×�� �•�—�•��
�‘�’�‡�”�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•���‡�Ž���V���†�‡���‡�•�‡�”�‘���†�‡�Ž���U�]�Z�\�á���…�‘�•�ˆ�‘�”�•�‡���ƒ���Ž�ƒ�����‡�›��
���‘�ä���Y�\�]�[���†�‡�Ž���U�X���†�‡���•�ƒ�›�‘���†�‡�Ž���U�]�Z�V���•�‘�„�”�‡�����•�‘�…�‹�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•��
�†�‡�� ���Š�‘�”�”�‘�•�� �›�� ���”�±�•�–�ƒ�•�‘�•�� �›�� �„�ƒ�Œ�‘�� �‡�Ž�� �…�‘�•�–�”�‘�Ž�� �†�‡�Ž�� ���ƒ�•�…�‘��
���ƒ�…�‹�‘�•�ƒ�Ž���†�‡���Ž�ƒ�����‹�˜�‹�‡�•�†�ƒ�ä

���•�� �—�•�ƒ�� �‡�•�–�‹�†�ƒ�†�� �†�‡�� �…�ƒ�”�ž�…�–�‡�”�� �•�—�–�—�ƒ�Ž�‹�•�–�ƒ�á�� �…�—�›�‘�� �‘�„�Œ�‡�–�‘��
�’�”�‹�•�…�‹�’�ƒ�Ž�� �‡�•�� �•�—�� �‘�”�‹�‰�‡�•�� �ˆ�—�‡�� �’�”�‘�•�‘�˜�‡�”�� �›�� �ˆ�‘�•�‡�•�–�ƒ�”�� �Ž�ƒ��
�…�”�‡�ƒ�…�‹�×�•�� �†�‡�� �ƒ�Š�‘�”�”�‘�•�� �†�‡�•�–�‹�•�ƒ�†�‘�•�� �ƒ�Ž�� �‘�–�‘�”�‰�ƒ�•�‹�‡�•�–�‘��
�†�‡�� �’�”�±�•�–�ƒ�•�‘�•�� �’�ƒ�”�ƒ�� �Ž�ƒ�� �…�‘�•�•�–�”�—�…�…�‹�×�•�á�� �ƒ�†�“�—�‹�•�‹�…�‹�×�•�á��
�”�‡�•�‘�†�‡�Ž�ƒ�…�‹�×�•�� �›�� �•�‡�Œ�‘�”�ƒ�•�‹�‡�•�–�‘�� �†�‡�� �˜�‹�˜�‹�‡�•�†�ƒ�•�ä��
���…�–�—�ƒ�Ž�•�‡�•�–�‡���•�‡���”�‹�‰�‡���’�‘�”���Ž�ƒ�����‡�›�����‘�•�‡�–�ƒ�”�‹�ƒ���›���	�‹�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�ƒ��
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�Ž�ƒ�•�����‡�•�‘�Ž�—�…�‹�‘�•�‡�•���†�‡���Ž�ƒ���
�—�•�–�ƒ�����‘�•�‡�–�ƒ�”�‹�ƒ���†�‡���Ž�ƒ�����‡�’�ï�„�Ž�‹�…�ƒ��
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�
�—�Ž�‹�‘�����•�–�‘�•�‹�‘�����‹�Ó�ƒ�•�����ƒ�—�Ž�‹�•�‘
���”�‡�•�‹�†�‡�•�–�‡���
�—�•�–�ƒ���†�‡�����‹�”�‡�…�–�‘�”�‡�•

�”�‡�“�—�‡�”�‹�†�‘���’�‘�”���Ž�‡�›�á���Ž�‘���“�—�‡�á���ƒ���•�—���˜�‡�œ�á���†�ƒ���–�‡�•�–�‹�•�‘�•�‹�‘���†�‡�Ž��
�•�ƒ�•�‡�Œ�‘���”�‡�•�’�‘�•�•�ƒ�„�Ž�‡���†�‡���Ž�‘�•���”�‡�…�—�”�•�‘�•���†�‡���Ž�ƒ���‡�•�–�‹�†�ƒ�†���›��
�•�—�‡�•�–�”�ƒ�� �Ž�ƒ�� �…�ƒ�’�ƒ�…�‹�†�ƒ�†�� �†�‡�� �•�—�‡�•�–�”�‘�� �’�ƒ�–�”�‹�•�‘�•�‹�‘�� �’�ƒ�”�ƒ��
�‡�Ž���…�”�‡�…�‹�•�‹�‡�•�–�‘���†�‡���Ž�‘�•���ƒ�…�–�‹�˜�‘�•���‡�š�’�—�‡�•�–�‘�•���ƒ���”�‹�‡�•�‰�‘�•�ä

���ƒ�������������–�‹�‡�•�‡���…�—�„�‹�‡�”�–�ƒ�•���•�—�•���‡�š�’�‘�•�‹�…�‹�‘�•�‡�•���ƒ�Ž���”�‹�‡�•�‰�‘��
�†�‡�� �…�”�±�†�‹�–�‘�� �‡�•�� �—�•�� �U�[�Y�ä�V�T�¨�� �›�� �…�‘�Ž�‘�…�ƒ�•�‘�•�� �…�”�±�†�‹�–�‘�•��
�’�‘�”�� �—�•�‘�•�� �����B�\�\�T�ä�V�[�� �•�‹�Ž�Ž�‘�•�‡�•�� �‡�•�� �‘�’�‡�”�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•��
�Š�‹�’�‘�–�‡�…�ƒ�”�‹�ƒ�•�á�� �…�‘�•�‡�”�…�‹�ƒ�Ž�‡�•�� �›�� �†�‡�� �…�‘�•�•�—�•�‘�á�� �…�‘�•�� �Ž�‘��
�…�—�ƒ�Ž�á�� �ƒ�’�‘�”�–�ƒ�•�‘�•�� �•�‘�Ž�—�…�‹�‘�•�‡�•�� �ƒ�� �•�—�‡�•�–�”�‘�•�� �ƒ�•�‘�…�‹�ƒ�†�‘�•�á��
�„�”�‹�•�†�ƒ�•�†�‘���—�•���•�‡�”�˜�‹�…�‹�‘���…�‘�•���–�”�ƒ�–�‘���Š�—�•�ƒ�•�‘���›���…�—�‹�†�ƒ�•�†�‘��
�Ž�‘�•���†�‡�”�‡�…�Š�‘�•���†�‡���Ž�‘�•���—�•�—�ƒ�”�‹�‘�•�á���•�‹�‡�•�’�”�‡���’�”�‡�•�‡�”�˜�ƒ�•�†�‘��
�Ž�ƒ���’�”�‘�–�‡�…�…�‹�×�•���†�‡���Ž�‘�•���”�‡�…�—�”�•�‘�•���†�‡���“�—�‹�‡�•�‡�•���…�‘�•�ˆ�À�ƒ�•���‡�•��
�•�‘�•�‘�–�”�‘�•�ä

���•�’�‡�”�ƒ�•�‘�•�� �“�—�‡�� �‡�Ž�� �V�T�V�W�� �•�‡�ƒ�� �—�•�� �ƒ�Ó�‘�� �†�‡�� �•�ƒ�›�‘�”�‡�•��
�Ž�‘�‰�”�‘�•���›���“�—�‡���•�—�‡�•�–�”�ƒ���‡�•�–�‹�†�ƒ�†���•�‹�‰�ƒ���ˆ�‘�”�–�ƒ�Ž�‡�…�‹�±�•�†�‘�•�‡���›��
�•�‘�†�‡�”�•�‹�œ�ž�•�†�‘�•�‡���…�‘�•���•�ƒ�Ž�—�†���ˆ�‹�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�ƒ���›���†�‡���…�ƒ�Ž�‹�†�ƒ�†��
�‡�•���•�—���‰�‡�•�–�‹�×�•���†�‡���‰�‘�„�‹�‡�”�•�‘�á���’�ƒ�”�ƒ���•�‡�‰�—�‹�”���„�”�‹�•�†�ž�•�†�‘�Ž�‡�•��
�•�—�‡�•�–�”�‘�•���’�”�‘�†�—�…�–�‘�•���›���•�‡�”�˜�‹�…�‹�‘�•�ä

���–�‡�•�–�ƒ�•�‡�•�–�‡�á

Estimados Depositantes:

���Ž�� �V�T�V�V�� �•�‘�•�� �’�”�‡�•�‡�•�–�×�� �•�—�‡�˜�‘�•�� �”�‡�–�‘�•�� �†�ƒ�†�‘�•�� �’�‘�”�� �Ž�‘�•��
�…�ƒ�•�„�‹�‘�•���“�—�‡���’�”�‘�’�‹�…�‹�ƒ�”�‘�•���Ž�‘�•���…�‘�•�ˆ�Ž�‹�…�–�‘�•���‰�‡�‘�’�‘�Ž�À�–�‹�…�‘�•��
�“�—�‡���…�‘�•�‘�…�‡�•�‘�•���–�‘�†�‘�•�á���Ž�‘���…�—�ƒ�Ž���’�”�‘�†�—�Œ�‘���—�•�ƒ���‹�•�ˆ�Ž�ƒ�…�‹�×�•��
�ƒ���•�‹�˜�‡�Ž���‰�‡�•�‡�”�ƒ�Ž���“�—�‡�á���ƒ�—�•�“�—�‡���•�‡���…�‘�•�–�”�‘�Ž�×���ƒ���ˆ�‹�•�ƒ�Ž�‡�•���†�‡��
�ƒ�Ó�‘�á���Š�ƒ���–�‡�•�‹�†�‘���—�•���‹�•�’�ƒ�…�–�‘���‡�•���Ž�ƒ���•�‹�–�—�ƒ�…�‹�×�•���ƒ�…�–�—�ƒ�Ž���›��
�•�‘�„�”�‡���–�‘�†�‘���†�—�”�ƒ�•�–�‡���Ž�‘�•���–�”�‡�•���ï�Ž�–�‹�•�‘�•���–�”�‹�•�‡�•�–�”�‡�•���†�‡�Ž��
�’�‡�”�‹�‘�†�‘���…�‘�•�…�Ž�—�‹�†�‘�ä

���‹�•���‡�•�„�ƒ�”�‰�‘�á���†�ƒ�†�ƒ���Ž�ƒ���•�‹�•�‡�”�‰�‹�ƒ���“�—�‡���•�‡���–�”�ƒ�À�ƒ���†�‡�•�†�‡���‡�Ž��
�ƒ�Ó�‘���V�T�V�U���›���Ž�ƒ���…�ƒ�’�ƒ�…�‹�†�ƒ�†���“�—�‡���–�‡�•�À�ƒ���•�—�‡�•�–�”�ƒ���‡�•�–�‹�†�ƒ�†��
�‡�•���…�—�ƒ�•�–�‘���ƒ���†�‹�•�’�‘�•�‹�„�‹�Ž�‹�†�ƒ�†�‡�•���›���•�‡�”�…�ƒ�†�‘���†�‡���…�Ž�‹�‡�•�–�‡�•�á��
�•�‡���ƒ�Ž�…�ƒ�•�œ�ƒ�”�‘�•���”�‡�•�—�Ž�–�ƒ�†�‘�•���•�—�›���•�ƒ�–�‹�•�ˆ�ƒ�…�–�‘�”�‹�‘�•�ä

���‘�‰�”�ƒ�•�‘�•���—�•���…�”�‡�…�‹�•�‹�‡�•�–�‘���†�‡���Ž�‘�•���ƒ�…�–�‹�˜�‘�•���†�‡���—�•���\�ä�V�X�¨�á��
�‡�•�� �†�‘�•�†�‡�� �Ž�‘�•�� �ƒ�…�–�‹�˜�‘�•�� �’�”�‘�†�—�…�–�‹�˜�‘�•�� �”�‡�’�”�‡�•�‡�•�–�ƒ�”�‘�•��
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ASAMBLEA GENERAL 
DE DEPOSITANTES  

La Asamblea General de Depositantes, es el órgano máximo de gobierno de la Asociación y la componen 
todos los depositantes que tienen derecho a votos de acuerdo con lo estipulado en los Estatutos y la Ley 
de Asociaciones de Ahorros y Préstamos. Le corresponden las decisiones esenciales de la entidad y la 
evaluación de la Junta de Directores.

Existen en la Asociación, dos tipos de asambleas:

Asambleas Ordinarias: son aquellas celebradas para conocer los asuntos de gestión y administración de 
la Asociación sin limitar que se conozcan y se sometan otros asuntos de relevancia y competencia de la 

La Asamblea General Ordinaria de Depositantes correspondiente al periodo 2021, fue celebrada de manera 
�S�U�H�V�H�Q�F�L�D�O���H�O���������G�H���D�E�U�L�O���G�H�O���������������H�Q���H�O���6�D�O�¶�Q���G�H���(�Y�H�Q�W�R�V���G�H�O���H�G�L�Y�F�L�R���G�H���O�D���2�Y�F�L�Q�D���3�U�L�Q�F�L�S�D�O���G�H���H�V�W�D���$�V�R�F�L�D-
ción, en la ciudad de San Juan de la Maguana; habiéndose realizado la convocatoria mediante la edición No. 
10236, página 11, sección El País, del periódico Hoy, de fecha 19 de abril del 2022. 

Resoluciones de la Asamblea General de Depositantes año 2022.
La Asamblea fue desarrollada dentro del marco de la normalidad y legalidad requeridas, donde se dieron a 
�F�R�Q�R�F�H�U���L�Q�I�R�U�P�H�V���U�H�J�X�O�D�W�R�U�L�R�V�����V�H���F�R�Q�R�F�L�¶���G�H�W�D�O�O�D�G�D�P�H�Q�W�H���O�D���V�L�W�X�D�F�L�¶�Q���Y�Q�D�Q�F�L�H�U�D���G�H���O�D���H�Q�W�L�G�D�G���\���V�X���S�H�U�Y�O���G�H��
riesgo, además de la posición de esta frente a la prevención del lavado de activos.

Las resoluciones emanadas de esta asamblea fueron las siguientes:

Asamblea, si los hubiere. Se celebran con carácter obligatorio una vez al año 
dentro de los 120 días posteriores al cierre del ejercicio anterior.

Asambleas Extraordinarias: son aquellas que se celebran antes del tiempo previsto 
por la Ley para conocer asuntos de carácter meritorios o competencia del pleno de 
la Asamblea. Esta se rige por las mismas condiciones de dirección establecida para la 
�$�V�D�P�E�O�H�D���2�U�G�L�Q�D�U�L�D���\���G�L�Y�H�U�H���G�H���P�D�Q�H�U�D���P�¤�V���H�V�S�H�F�°�Y�F�D���H�Q���O�R�V���S�O�D�]�R�V���G�H���F�R�Q�Y�R�F�D�W�R�U�L�D��
y en el orden del día.

Aprobación del Informe Anual de la Junta de Direc-
tores al 31 de diciembre del 2021.

Aprobación del Informe Anual de la Gestión de 
Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento 
del Terrorismo y Proliferación de Armas de Des-
trucción Masiva al 31 de diciembre de 2021.

Aprobación de los Estados Financieros Auditados 
por la Firma de Auditores Montero De los Santos 
& Asociados, SRL., y el Informe de la Comisaria de 
Cuentas por ese periodo; así también se dio descar-
go a la Junta de Directores por el ejercicio termina-
do el 31 de diciembre 2021.

Aprobación del Informe Anual de Gestión In-
tegral de Riesgos al 31 de diciembre de 2021.

Aprobación del Informe de Evaluación a la Gestión 
de Gobierno Corporativo al 31 de diciembre del 
2021.

Aprobación del Informe de Autoevaluación de Ca-
pital al 31 de diciembre de 2021.

Designación de la Comisario de Cuentas para el 
periodo 2022.

La Asamblea General Ordinaria de Depositantes correspondiente al cierre del año 2022, se realiza dentro 
de los 120 días posteriores a ese cierre, estando pendiente de ejecución al momento de la emisión del pre-
sente documento.
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�†�‡�� ���‹�”�‡�…�–�‘�”�‡�•�á�� �•�ƒ�•�–�‡�•�‹�‡�•�†�‘�� �‡�ˆ�‡�…�–�‹�˜�‘�•�� �…�ƒ�•�ƒ�Ž�‡�•�� �†�‡��
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Evaluación de la Gestión de la Junta de Directores.
���—�”�ƒ�•�–�‡���‡�Ž���’�‡�”�‹�‘�†�‘���•�‘�„�”�‡���‡�Ž���…�—�ƒ�Ž���•�‡���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�á���Ž�ƒ���
�—�•-
�–�ƒ�� �†�‡�� ���‹�”�‡�…�–�‘�”�‡�•�á�� �Ž�Ž�‡�˜�×�� �ƒ�� �…�ƒ�„�‘��24 reuniones,�� �’�ƒ�”�ƒ��
�—�•�� �…�—�•�’�Ž�‹�•�‹�‡�•�–�‘�� �†�‡�Ž�� �U�T�T�¨�� �…�‘�•�� �Ž�‘�� �‡�•�–�ƒ�„�Ž�‡�…�‹�†�‘�� �‡�•��
�‡�Ž�� ���‡�‰�Ž�ƒ�•�‡�•�–�‘�� ���•�–�‡�”�•�‘�� �†�‡�� �Ž�ƒ�� �
�—�•�–�ƒ�� �†�‡�� ���‹�”�‡�…�–�‘�”�‡�•��
�›�� �Ž�ƒ�����Ž�–�ƒ���
�‡�”�‡�•�…�‹�ƒ�â���‡�•�� �‡�•�‡���‘�”�†�‡�•�á���‡�Ž���’�‘�”�…�‡�•�–�ƒ�Œ�‡���†�‡��
�ƒ�•�‹�•�–�‡�•�…�‹�ƒ���ˆ�—�‡���•�—�›���•�ƒ�–�‹�•�ˆ�ƒ�…�–�‘�”�‹�‘�á���…�‘�•���—�•���]�]�ä�Y�¨���†�‡�Ž��
�“�—�‘�”�—�•�� �”�‡�‰�Ž�ƒ�•�‡�•�–�ƒ�”�‹�‘�� �‡�•�� �–�‘�†�ƒ�•�� �Ž�ƒ�•�� �•�‡�•�‹�‘�•�‡�•�á�� �‡�˜�‹-
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Capacitación.
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�–�‘�”�‹�‡�†�ƒ�†���†�‡���—�•���’�”�‘�‰�”�ƒ�•�ƒ���†�‡���…�ƒ�’�ƒ�…�‹�–�ƒ�…�‹�×�•���’�ƒ�”�ƒ���•�—�•��
�•�‹�‡�•�„�”�‘�•�á���…�‘�•���‡�Ž���‘�„�Œ�‡�–�‹�˜�‘���†�‡���ƒ�†�“�—�‹�”�‹�”�á���•�ƒ�•�–�‡�•�‡�”���›��
�ˆ�‘�”�–�ƒ�Ž�‡�…�‡�”���Ž�‘�•���…�‘�•�‘�…�‹�•�‹�‡�•�–�‘�•���›���Š�ƒ�„�‹�Ž�‹�†�ƒ�†�‡�•���•�‡�…�‡�•�ƒ-
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�•�ƒ�•�–�‡�•�‡�”�•�‡�� �ƒ�…�–�—�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ�†�‘�•�� �‡�•�� �–�‘�†�‘�•�� �Ž�‘�•�� �ƒ�•�’�‡�…�–�‘�•��
�“�—�‡�� �‹�•�…�‹�†�‡�•�� �‡�•�� �‡�Ž�� �†�‡�•�ƒ�”�”�‘�Ž�Ž�‘�� �†�‡�� �Ž�ƒ�� �‡�•�–�‹�†�ƒ�†�á�� �’�ƒ�”�–�‹�…�‹-
�’�ƒ�”�‘�•���†�‡���•�ƒ�•�‡�”�ƒ���ƒ�…�–�‹�˜�ƒ���‡�•���—�•�ƒ�•��10 capacitaciones�á��
�ƒ�…�—�•�—�Ž�ƒ�•�†�‘���•�ž�•���†�‡ 75 horas�á���‡�•���–�‡�•�ƒ�•���…�‘�•�‘�ã

�æ���
�‘�„�‹�‡�”�•�‘���…�‘�”�’�‘�”�ƒ�–�‹�˜�‘�ä
�æ�����•�–�”�—�…�–�—�”�ƒ���‘�”�‰�ƒ�•�‹�œ�ƒ�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�ä
�æ���
�‡�•�–�‹�×�•���‹�•�–�‡�‰�”�ƒ�Ž���”�‹�‡�•�‰�‘�•�ä
�æ�����‘�•�–�”�‘�Ž���‹�•�–�‡�”�•�‘�ä
�æ���
�‡�•�–�‹�×�•���†�‡���”�‹�‡�•�‰�‘�•���†�‡���Ž�ƒ�˜�ƒ�†�‘���†�‡���ƒ�…�–�‹�˜�‘�•���›���¤�•�ƒ�•-
�…�‹�ƒ�•�‹�‡�•�–�‘���†�‡�Ž���–�‡�”�”�‘�”�‹�•�•�‘�ä
�æ�����‡�‡�•�–�”�—�…�–�—�”�ƒ�…�‹�×�•���…�”�‡�†�‹�–�‹�…�‹�ƒ�ä
�æ�����—�†�‹�–�‘�”�À�ƒ���„�ƒ�•�ƒ�†�ƒ���‡�•���”�‹�‡�•�‰�‘�•�ä

Remuneraciones.
���•���…�—�ƒ�•�–�‘���ƒ���Ž�ƒ�•���”�‡�•�—�•�‡�”�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•�á���‡�•���…�—�•�’�Ž�‹�•�‹�‡�•�–�‘��
�†�‡�� �Ž�‘�� �“�—�‡�� �‡�•�–�ƒ�„�Ž�‡�…�‡�� �‡�Ž�� ���‡�‰�Ž�ƒ�•�‡�•�–�‘�� �•�‘�„�”�‡�� �
�‘�„�‹�‡�”-
�•�‘�����‘�”�’�‘�”�ƒ�–�‹�˜�‘���‡�•���•�—�����”�–�À�…�—�Ž�‘���Y�á���Ž�‹�–�‡�”�ƒ�Ž���ò�Ž�ó�á���Ž�ƒ������������
�…�—�‡�•�–�ƒ���…�‘�•���’�‘�Ž�À�–�‹�…�ƒ�•���›���’�”�‘�…�‡�†�‹�•�‹�‡�•�–�‘�•���’�ƒ�”�ƒ���—�•�ƒ���†�‹�•-
�–�”�‹�„�—�…�‹�×�•���†�‡���”�‡�•�—�Ž�–�ƒ�†�‘�•���†�‡���•�ƒ�•�‡�”�ƒ���‡�“�—�‹�Ž�‹�„�”�ƒ�†�ƒ�â���–�‘-
�•�ƒ�•�†�‘���‡�•���…�‘�•�•�‹�†�‡�”�ƒ�…�‹�×�•���ˆ�ƒ�…�–�‘�”�‡�•���”�‡�Ž�‡�˜�ƒ�•�–�‡�•�á���–�ƒ�Ž�‡�•��
�…�‘�•�‘�ã�� �Ž�ƒ�•�� �ˆ�—�•�…�‹�‘�•�‡�•�� �›�� �”�‡�•�’�‘�•�•�ƒ�„�‹�Ž�‹�†�ƒ�†�‡�•�� �’�”�‘�’�‹�ƒ�•��
�†�‡�Ž���…�ƒ�”�‰�‘�á���Ž�ƒ���”�‡�•�’�‘�•�•�ƒ�„�‹�Ž�‹�†�ƒ�†���›�� �†�‡�†�‹�…�ƒ�…�‹�×�•���Ž�ƒ�„�‘�”�ƒ�Ž�á��
�•�‹�˜�‡�Ž���†�‡���’�ƒ�”�–�‹�…�‹�’�ƒ�…�‹�×�•���‡�•���Ž�‘�•���…�‘�•�‹�–�±�•���ƒ���Ž�‘�•���“�—�‡���’�‡�”-
�–�‡�•�‡�…�‡�•�á�� �‡�•�–�”�‡�� �‘�–�”�‘�•�ä�� ���•�� �‡�•�‡�� �•�‡�•�–�‹�†�‘�á�� �…�—�•�’�Ž�‹�‡�•�†�‘��
�…�‘�•���‡�Ž���ò���”�‹�•�…�‹�’�‹�‘���†�‡�����”�ƒ�•�•�’�ƒ�”�‡�•�…�‹�ƒ���‡�����•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�‹�×�•�ó�á��
�†�—�”�ƒ�•�–�‡���‡�Ž���ƒ�Ó�‘���V�T�V�V�á���‡�•���…�‘�•�Œ�—�•�–�‘�á���Ž�‘�•�����‹�‡�•�„�”�‘�•���†�‡��
�Ž�ƒ���
�—�•�–�ƒ�á���”�‡�…�‹�„�‹�‡�”�‘�•���”�‡�•�—�•�‡�”�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•���ƒ�•�…�‡�•�†�‡�•�–�‡�•���ƒ��
RD$12.93 millones���†�‡���•�ƒ�•�‡�”�ƒ���–�‘�–�ƒ�Ž�á���…�‘�•�‘���…�‘�•�’�‡�•-
�•�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•���–�”�‹�•�‡�•�–�”�ƒ�Ž�‡�•���›���ƒ�•�—�ƒ�Ž�‡�•���’�‘�”���•�—���’�ƒ�”�–�‹�…�‹�’�ƒ�…�‹�×�•��
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�‡�•���Ž�ƒ�•���‰�‡�•�–�‹�‘�•�‡�•���’�”�‘�’�‹�ƒ�•���†�‡�Ž���…�ƒ�”�‰�‘�á���•�ƒ�•�‡�Œ�‘���†�‡�Ž���‰�‘-
�„�‹�‡�”�•�‘�� �†�‡�� �Ž�ƒ�� �‡�•�–�‹�†�ƒ�†�� �›�� �’�‘�”�� �Ž�‘�•�� �”�‡�•�—�Ž�–�ƒ�†�‘�•�� �ƒ�Ž�…�ƒ�•�œ�ƒ-
�†�‘�•���ƒ�Ž���…�‹�‡�”�”�‡���†�‡�Ž���ƒ�Ó�‘�á���‡�•�–�‘���”�‡�’�”�‡�•�‡�•�–�ƒ���—�•���ƒ�—�•�‡�•�–�‘��
�†�‡�� �ƒ�Ž�”�‡�†�‡�†�‘�”�� �†�‡�Ž�� �U�]�¨�� �…�‘�•�� �”�‡�Ž�ƒ�…�‹�×�•�� �ƒ�� �Ž�‘�� �”�‡�…�‹�„�‹�†�‘�� �‡�•��
�‡�Ž���’�‡�”�‹�‘�†�‘���ƒ�•�–�‡�”�‹�‘�”�á���Ž�‘���…�—�ƒ�Ž���ˆ�—�‡���’�‘�•�‹�„�Ž�‡���†�‡�„�‹�†�‘���ƒ���Ž�‘�•��
�”�‡�•�—�Ž�–�ƒ�†�‘�•���‘�„�–�‡�•�‹�†�‘�•���†�—�”�ƒ�•�–�‡���‡�•�–�‡���ƒ�Ó�‘���›���•�‘�–�‹�˜�ƒ�†�‘��
�’�‘�”�� �Ž�ƒ�•�� �‰�‡�•�–�‹�‘�•�‡�•�� �Š�‡�…�Š�ƒ�•�� �’�‘�”�� �Ž�ƒ�� �
�—�•�–�ƒ�� �›�� �•�—�� �†�‡�•�‡�•-
�˜�‘�Ž�˜�‹�•�‹�‡�•�–�‘���›���…�‘�•�–�”�‹�„�—�…�‹�‘�•�‡�•���’�ƒ�”�ƒ���‡�Ž���†�‡�•�ƒ�”�”�‘�Ž�Ž�‘���†�‡��
�Ž�ƒ���‡�•�–�‹�†�ƒ�†�ä

Operaciones con Partes Vinculadas.
���—�”�ƒ�•�–�‡�� �‡�Ž�� �ƒ�Ó�‘�� �V�T�V�V�á�� �Ž�ƒ�•�� �‘�’�‡�”�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•�� �†�‡�� �…�”�±�†�‹�–�‘�•��
�…�‘�•�� �’�ƒ�”�–�‡�•�� �˜�‹�•�…�—�Ž�ƒ�†�ƒ�•�� �•�‡���•�ƒ�•�‡�Œ�ƒ�”�‘�•�� �†�‡�•�–�”�‘�� �†�‡���Ž�‘�•��
�’�ƒ�”�ž�•�‡�–�”�‘�•���•�‘�”�•�ƒ�Ž�‡�•�á���…�‘�•���—�•���„�ƒ�Ž�ƒ�•�…�‡���†�‡���…�ƒ�”�–�‡�”�ƒ���†�‡��
�‡�•�–�‡���–�‹�’�‘���ƒ�Ž���…�‹�‡�”�”�‡���†�‡�Ž���’�‡�”�‹�‘�†�‘���’�‘�”��RD$102.69 millo-
nes���›���—�•���–�‘�–�ƒ�Ž���†�‡��81 créditos���…�‘�•�…�‡�†�‹�†�‘�•���‡�•���‡�Ž���’�‡�”�‹�‘-
�†�‘�á���’�‘�”���—�•���•�‘�•�–�‘���–�‘�–�ƒ�Ž���†�‡��RD$51.96 millones�á���…�‘�•��
�—�•�ƒ���–�ƒ�•�ƒ���’�”�‘�•�‡�†�‹�‘���‡�•���‡�•�ƒ�•���…�‘�Ž�‘�…�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•���†�‡�Ž��10.31%�ä��
���‡���†�‡�•�–�ƒ�…�ƒ���“�—�‡�á���–�‘�†�ƒ�•���Ž�ƒ�•���–�”�ƒ�•�•�ƒ�…�…�‹�‘�•�‡�•���†�‡�����”�±�†�‹�–�‘�•��
�…�‘�•�����ƒ�”�–�‡�•�����‹�•�…�—�Ž�ƒ�†�ƒ�•���•�‡���•�ƒ�•�‡�Œ�ƒ�”�‘�•���†�‡�•�–�”�‘���†�‡���Ž�‘�•��
�Ž�À�•�‹�–�‡�•���”�‡�‰�—�Ž�ƒ�–�‘�”�‹�ƒ�•�‡�•�–�‡���‡�•�–�ƒ�„�Ž�‡�…�‹�†�‘�•���›���Ž�ƒ�•���•�‹�•�•�ƒ�•��
�ˆ�—�‡�”�‘�•���’�ƒ�…�–�ƒ�†�ƒ�•���‡�•���…�‘�•�†�‹�…�‹�‘�•�‡�•���”�ƒ�œ�‘�•�ƒ�„�Ž�‡�•���›���•�‹�•�‹-
�Ž�ƒ�”�‡�•���ƒ���Ž�ƒ�•���–�”�ƒ�•�•�ƒ�…�…�‹�‘�•�‡�•���•�‘���˜�‹�•�…�—�Ž�ƒ�†�ƒ�•�ä

Relación con los Clientes.
���ƒ�� ���•�‘�…�‹�ƒ�…�‹�×�•�� ���ƒ�‰�—�ƒ�•�ƒ�á�� �•�ƒ�•�–�‹�‡�•�‡�� �•�—�›�� �’�”�‡�•�‡�•-
�–�‡�� �Ž�‘�•�� �†�‡�”�‡�…�Š�‘�•�� �›�� �ƒ�–�”�‹�„�—�…�‹�‘�•�‡�•�� �†�‡�� �Ž�‘�•�� �…�Ž�‹�‡�•�–�‡�•�á�� �Ž�‘�•��
�…�—�ƒ�Ž�‡�•�� �•�‘�•�� �Ž�ƒ�•�� �”�‡�‰�Ž�ƒ�•�� �„�ž�•�‹�…�ƒ�•�� �’�ƒ�”�ƒ�� �Ž�ƒ�� �”�‡�Ž�ƒ�…�‹�×�•�� �†�‡�� �Ž�ƒ��
�‡�•�–�‹�†�ƒ�†���…�‘�•���±�•�–�‘�•���›���“�—�‡���Ž�ƒ�������������’�”�‡�•�‡�”�˜�ƒ���…�‡�Ž�‘�•�ƒ-
�•�‡�•�–�‡�á���–�ƒ�Ž���…�‘�•�‘���Ž�‘���‡�•�–�ƒ�„�Ž�‡�…�‡���‡�Ž���ƒ�”�–�À�…�—�Ž�‘���]���†�‡���•�—�‡�•-
�–�”�‘�•�����•�–�ƒ�–�—�–�‘�•�����•�•�–�‹�–�—�…�‹�‘�•�‡�•�á���…�‘�•�•�…�‹�‡�•�–�‡���†�‡���“�—�‡���Ž�‘�•��
�…�Ž�‹�‡�•�–�‡�•�� �‘�� ���•�‘�…�‹�ƒ�†�‘�•�� �•�‘�•�� �Ž�ƒ�� �„�ƒ�•�‡�� �ˆ�—�•�†�ƒ�•�‡�•�–�ƒ�Ž�� �†�‡�Ž��
�•�‡�‰�‘�…�‹�‘���ƒ�Ž���†�‡�’�‘�•�‹�–�ƒ�”���•�—���…�‘�•�¤�ƒ�•�œ�ƒ���›���•�—�•���”�‡�…�—�”�•�‘�•���‡�•��
�•�—�‡�•�–�”�ƒ���‹�•�•�–�‹�–�—�…�‹�×�•�ä

���‘�•�‘���ˆ�‘�”�•�ƒ���†�‡���ƒ�¤�ƒ�•�œ�ƒ�”���‡�Ž���…�—�•�’�Ž�‹�•�‹�‡�•�–�‘���•�‘�”�•�ƒ�–�‹-
�˜�‘�� �›���ƒ�•�‡�‰�—�”�ƒ�”���‡�Ž���…�—�•�’�Ž�‹�•�‹�‡�•�–�‘���†�‡���Ž�‘�•���†�‡�”�‡�…�Š�‘�•���†�‡��
�Ž�‘�•���—�•�—�ƒ�”�‹�‘�•�á���Ž�ƒ�����������á���…�‘�•�–�‹�•�—�×���†�—�”�ƒ�•�–�‡���‡�Ž���V�T�V�V���‡�Ž��
�’�”�‘�…�‡�•�‘�� �†�‡�� �”�‡�˜�‹�•�‹�×�•�� �›�� �ˆ�‘�”�–�ƒ�Ž�‡�…�‹�•�‹�‡�•�–�‘�� �†�‡�� �•�—�•�� �…�‘�•-
�–�”�ƒ�–�‘�•�� �†�‡�� �ƒ�†�Š�‡�•�‹�×�•�â�� �ƒ�•�À�� �•�‹�•�•�‘�á�� �Ž�ƒ�� �‡�•�–�‹�†�ƒ�†�� �’�”�‘�…�—�”�×��
�•�ƒ�•�–�‡�•�‡�”���•�—�����ƒ�”�‹�ˆ�ƒ�”�‹�‘���†�‡�����”�‘�†�—�…�–�‘�•���›�����‡�”�˜�‹�…�‹�‘�•���ƒ�…-
�–�—�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ�†�‘���…�‘�•���…�‘�•�–�‘�•���›���–�ƒ�•�ƒ�•���“�—�‡���Ž�‡�•�‹�‘�•�‡�•���Ž�ƒ���‡�…�‘�•�‘-
�•�À�ƒ���†�‡���Ž�‘�•���…�Ž�‹�‡�•�–�‡�•�ä

���ƒ���‡�•�–�‹�†�ƒ�†���…�‘�•�–�‹�•�—�×���ƒ�’�‡�‰�ƒ�†�ƒ���ƒ�Ž���…�—�•�’�Ž�‹�•�‹�‡�•�–�‘���•�‘�”-
�•�ƒ�–�‹�˜�‘�á���†�‹�•�’�‘�•�‹�‡�•�†�‘���‡�•�’�‡�…�‹�ƒ�Ž���ƒ�–�‡�•�…�‹�×�•���ƒ���Ž�‘���‡�•�‹�–�‹�†�‘��
�’�‘�”���Ž�‘�•���‘�”�‰�ƒ�•�‹�•�•�‘�•���”�‡�‰�—�Ž�ƒ�†�‘�”�‡�•���“�—�‡���‡�•�–�—�˜�‹�‡�”�ƒ���”�‡�Ž�ƒ-
�…�‹�‘�•�ƒ�†�‘���…�‘�•���Ž�‘�•���…�Ž�‹�‡�•�–�‡�•�á���…�‘�•�‘���ˆ�—�‡�”�‘�•�ã

�æ�����‘�•���Ž�‹�•�‡�ƒ�•�‹�‡�•�–�‘�•���’�ƒ�”�ƒ���‡�Ž���–�”�ƒ�–�ƒ�•�‹�‡�•�–�‘���†�‡���Ž�‘�•���†�ƒ�–�‘�•��
�„�‹�‘�•�±�–�”�‹�…�‘�•���†�‡���Ž�‘�•���—�•�—�ƒ�”�‹�‘�•���†�‡���Ž�‘�•���•�‡�”�˜�‹�…�‹�‘�•���¤�•�ƒ�•-
�…�‹�‡�”�‘�•�â

�æ�����ƒ���…�ƒ�”�–�ƒ���†�‡���†�‡�”�‡�…�Š�‘�•���›���†�‡�„�‡�”�‡�•���†�‡���Ž�‘�•���—�•�—�ƒ�”�‹�‘�•�â���›�á

�æ�� ���Ž�� �’�”�‘�–�‘�…�‘�Ž�‘�� �’�ƒ�”�ƒ�� �Ž�ƒ�� �’�”�‘�–�‡�…�…�‹�×�•�� �›�� �—�•�‘�� �ƒ�†�‡�…�—�ƒ�†�‘��
�†�‡�� �Ž�‘�•�� �†�ƒ�–�‘�•�� �’�‡�”�•�‘�•�ƒ�Ž�‡�•�� �†�‡�� �Ž�‘�•�� �—�•�—�ƒ�”�‹�‘�•�� �‡�•�� �Ž�‘�•��
�’�”�‘�…�‡�•�‘�•�� �†�‡�� �˜�‡�•�–�ƒ�� �›�� �•�‡�”�…�ƒ�†�‡�‘�� �†�‡�� �’�”�‘�†�—�…�–�‘�•�� �›��

�•�‡�”�˜�‹�…�‹�‘�•���¤�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�‘�•�ä

���ƒ�����������á���‡�•���•�—���”�‡�Ž�ƒ�…�‹�×�•���…�‘�•���Ž�‘�•�����•�‘�…�‹�ƒ�†�‘�•���‘�����•�—�ƒ-
�”�‹�‘�•���†�‡���•�—�•���•�‡�”�˜�‹�…�‹�‘�•�á��no tolera ningún tipo de dis-
criminación�á�� �‡�š�…�Ž�—�›�‡�•�†�‘�� �†�‡�� �•�—�� �’�”�‘�…�‡�†�‡�”�á�� �–�‘�†�‘��
�’�”�‡�Œ�—�‹�…�‹�‘�� �’�‘�”�� �”�ƒ�œ�×�•�� �†�‡�� �”�ƒ�œ�ƒ�á�� �•�‡�š�‘�á�� �‡�†�ƒ�†�á�� �”�‡�Ž�‹�‰�‹�×�•�á��
�‘�”�‹�‡�•�–�ƒ�…�‹�×�•���•�‡�š�—�ƒ�Ž�á���ƒ�¤�Ž�‹�ƒ�…�‹�×�•���’�‘�Ž�À�–�‹�…�ƒ�á���†�‹�•�…�ƒ�’�ƒ�…�‹�†�ƒ�†��
�‘�� �…�—�ƒ�Ž�“�—�‹�‡�”�� �‘�–�”�ƒ�� �ˆ�‘�”�•�ƒ�� �†�‡�� �†�‹�•�…�”�‹�•�‹�•�ƒ�…�‹�×�•�ä�� ���•�–�‘�� �•�‡��
�…�‘�•�–�‡�•�’�Ž�ƒ���‡�•���•�—�����×�†�‹�‰�‘���†�‡���2�–�‹�…�ƒ���›�����—�‡�•�ƒ�����‘�•�†�—�…�–�ƒ��
�“�—�‡���‡�•�–�ƒ�„�Ž�‡�…�‡���•�ƒ�•�…�‹�‘�•�‡�•���‡�•���…�ƒ�•�‘���†�‡���‹�•�…�—�•�’�Ž�‹�•�‹�‡�•-
�–�‘���ƒ�Ž���”�‡�•�’�‡�…�–�‘�ä
 
Reclamaciones de Usuarios.
���ƒ�•�� �ˆ�‘�”�–�ƒ�Ž�‡�œ�ƒ�•�� �†�‡�� �…�‘�•�–�”�‘�Ž�� �‹�•�–�‡�”�•�‘�� �›�� �‡�Ž�� �•�‹�˜�‡�Ž�� �†�‡��
�ƒ�•�‡�‰�—�”�ƒ�•�‹�‡�•�–�‘�� �‡�•�� �•�—�•�� �’�”�‘�…�‡�•�‘�•�� �Š�ƒ�•�� �’�‡�”�•�‹�–�‘�� �ƒ�� �Ž�ƒ��
���������� �•�ƒ�•�–�‡�•�‡�”�� �—�•�� �„�ƒ�Œ�‘�� �•�‹�˜�‡�Ž�� �†�‡�� �”�‡�…�Ž�ƒ�•�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•��
�†�‡���’�ƒ�”�–�‡���†�‡���•�—�‡�•�–�”�‘�•���—�•�—�ƒ�”�‹�‘�•�ä�����—�”�ƒ�•�–�‡���‡�Ž���ƒ�Ó�‘���V�T�V�V��
�•�×�Ž�‘���ˆ�—�‡�”�‘�•���‹�•�–�‡�”�’�—�‡�•�–�ƒ�•���‘�¤�…�‹�ƒ�Ž�•�‡�•�–�‡���’�‘�”���Ž�‘�•���—�•�—�ƒ-
�”�‹�‘�•�� �—�•�� �–�‘�–�ƒ�Ž�� �†�‡�� �V�� �”�‡�…�Ž�ƒ�•�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•�� �†�‡�� �—�•�—�ƒ�”�‹�‘�•�á�� �“�—�‡��
�‹�•�˜�‘�Ž�—�…�”�ƒ�”�‘�•���—�•���•�‘�•�–�‘���–�‘�–�ƒ�Ž���†�‡�������B�[�X�á�[�U�X�á���Ž�ƒ�•���…�—�ƒ-
�Ž�‡�•���ˆ�—�‡�”�‘�•���†�‡�„�‹�†�ƒ�•�‡�•�–�‡���’�”�‘�…�‡�•�ƒ�†�ƒ�•�á���”�‡�•�’�‘�•�†�‹�†�ƒ�•���ƒ��
�…�Ž�‹�‡�•�–�‡�•���›���…�‡�”�”�ƒ�†�ƒ�•���•�ƒ�–�‹�•�ˆ�ƒ�…�–�‘�”�‹�ƒ�•�‡�•�–�‡���‡�•���—�•���U�T�T�¨�ä

Sanciones de Órganos Reguladores a la AMAP.
���—�”�ƒ�•�–�‡�� �‡�Ž�� �V�T�V�V�á�� �Ž�ƒ�� ���������� �ˆ�—�‡�� �‘�„�Œ�‡�–�‘�� �†�‡�� �Ž�ƒ�� �ƒ�’�Ž�‹�…�ƒ-
�…�‹�×�•���†�‡���U���•�ƒ�•�…�‹�×�•���‡�•���ˆ�‡�…�Š�ƒ���W�T���†�‡���ƒ�„�”�‹�Ž���V�T�V�V�á���ƒ�•�…�‡�•-
�†�‡�•�–�‡�� �ƒ�� �����B�U�T�á�Y�T�T�ä�T�T�á�� �’�‘�”�� �Ž�ƒ�� �”�‡�–�”�ƒ�•�•�•�‹�•�‹�×�•�� �†�‡�Ž��
�ƒ�”�…�Š�‹�˜�‘�����ƒ�•�ƒ���†�‡�����•�–�‡�”�±�•�����…�–�‹�˜�ƒ���›�����ƒ�•�‹�˜�ƒ���ƒ�Ž���…�‘�”�–�‡���†�‡��
�ƒ�„�”�‹�Ž�� �V�T�V�U�á�� �‡�•�–�ƒ�„�Ž�‡�…�‹�†�‘�� �‡�•�� �‡�Ž�� ���ƒ�•�—�ƒ�Ž�� �†�‡�� ���‡�“�—�‡�”�‹-
�•�‹�‡�•�–�‘�•�� �†�‡�� ���•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�‹�×�•�� �†�‡�� �Ž�ƒ�� ���†�•�‹�•�‹�•�–�”�ƒ�…�‹�×�•�� ���‘-
�•�‡�–�ƒ�”�‹�ƒ�� �›�� �	�‹�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�ƒ�â�� �•�‹�•�� �‡�•�„�ƒ�”�‰�‘�á�� �‡�•�–�ƒ�� �•�‹�–�—�ƒ�…�‹�×�•��
�•�‘���”�‡�’�”�‡�•�‡�•�–�×���—�•���ƒ�•�—�•�–�‘���•�ƒ�›�‘�”���›���Ž�ƒ�����•�‘�…�‹�ƒ�…�‹�×�•���•�‡��
�•�ƒ�•�–�‹�‡�•�‡���’�‘�”���‡�Ž���…�ƒ�•�‹�•�‘���†�‡�Ž���…�—�•�’�Ž�‹�•�‹�‡�•�–�‘���•�‘�”�•�ƒ�–�‹-
�˜�‘���›���ƒ�’�‡�‰�ƒ�†�ƒ���ƒ���Ž�ƒ�•���„�—�‡�•�ƒ�•���’�”�ž�…�–�‹�…�ƒ�•���ƒ�†�•�‹�•�‹�•�–�”�ƒ�–�‹�˜�ƒ�•��
�•�ƒ�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡�•���‡���‹�•�–�‡�”�•�ƒ�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡�•�á���Ž�‘���“�—�‡���•�‡���–�”�ƒ�†�—�…�‡���‡�•��
�ˆ�‘�”�–�ƒ�Ž�‡�…�‹�•�‹�‡�•�–�‘�� �‹�•�•�–�‹�–�—�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�� �›�� �ˆ�—�•�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�‹�†�ƒ�†�� �†�‡�� �Ž�ƒ��
�‰�‘�„�‡�”�•�ƒ�•�œ�ƒ���‡�•���Ž�ƒ���‡�•�–�‹�†�ƒ�†�ä

Evaluación de los Comités de Apoyo de la Junta de 
Directores y de la Alta Gerencia.
���•���Ž�ƒ�����������á���Ž�ƒ���
�—�•�–�ƒ���†�‡�����‹�”�‡�…�–�‘�”�‡�•���…�—�‡�•�–�ƒ���…�‘�•���W���×�”-
�‰�ƒ�•�‘�•���†�‡���†�‡�…�‹�•�‹�×�•�á���‡�•���Ž�‘�•���…�—�ƒ�Ž�‡�•���†�‡�Ž�‡�‰�ƒ���”�‡�•�’�‘�•�•�ƒ�„�‹-
�Ž�‹�†�ƒ�†�‡�•���’�ƒ�”�ƒ���‡�Ž���ƒ�•�ž�Ž�‹�•�‹�•���’�ƒ�”�–�‹�…�—�Ž�ƒ�”���›���‡�•�’�‡�…�‹�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ�†�ƒ���†�‡��
�Ž�‘�•���–�‡�•�ƒ�•���“�—�‡���Ž�‡���…�‘�•�’�‡�–�‡�•���ƒ���…�ƒ�†�ƒ���—�•�‘�â���ƒ�•�À���•�‹�•�•�‘�á��
�‡�š�‹�•�–�‡�•���\���×�”�‰�ƒ�•�‘�•���“�—�‡���•�‹�”�˜�‡�•���†�‡���ƒ�’�‘�›�‘���ƒ���Ž�ƒ�����Ž�–�ƒ���
�‡-
�”�‡�•�…�‹�ƒ�� �’�ƒ�”�ƒ�� �‡�Ž�� �†�‡�•�ƒ�”�”�‘�Ž�Ž�‘�� �†�‡�� �•�—�•�� �ˆ�—�•�…�‹�‘�•�‡�•�á�� �’�”�‹�•�…�‹-
�’�ƒ�Ž�•�‡�•�–�‡���Ž�ƒ���ƒ�†�•�‹�•�‹�•�–�”�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���Ž�ƒ���‡�•�–�‹�†�ƒ�†�ä

���‘�•�� ���‘�•�‹�–�±�•�� �†�‡�� ���’�‘�›�‘�� �†�‡�� �Ž�ƒ�� �
�—�•�–�ƒ�� �†�‡�� ���‹�”�‡�…�–�‘�”�‡�•��
�•�‘�•�ã�����‘�•�‹�–�±���†�‡�����—�†�‹�–�‘�”�À�ƒ�á�����‘�•�‹�–�±���†�‡���
�‡�•�–�‹�×�•�����•�–�‡-
�‰�”�ƒ�Ž�� �†�‡�� ���‹�‡�•�‰�‘�•�� �›�� ���‘�•�‹�–�±�� �†�‡�� ���‘�•�„�”�ƒ�•�‹�‡�•�–�‘�� �›�� ���‡-
�•�—�•�‡�”�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•�ä��

���•���‡�Ž���…�ƒ�•�‘���†�‡���Ž�ƒ�����Ž�–�ƒ���
�‡�”�‡�•�…�‹�ƒ���•�‘�•�ã�����‘�•�‹�–�±���†�‡�����—�•-
�’�Ž�‹�•�‹�‡�•�–�‘�����‡�‰�—�Ž�ƒ�–�‘�”�‹�‘���›�����‡�‰�ƒ�Ž�á�����‘�•�‹�–�±���†�‡�����‡�…�•�‘�Ž�‘-
�‰�À�ƒ���†�‡���Ž�ƒ�����•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�‹�×�•�á�����‘�•�‹�–�±���†�‡�����‹�‡�•�‰�‘�����’�‡�”�ƒ�…�‹�‘-
�•�ƒ�Ž�á�����‘�•�‹�–�±�����Œ�‡�…�—�–�‹�˜�‘�á�����‘�•�‹�–�±���†�‡�����…�–�‹�˜�‘�•���›�����ƒ�•�‹�˜�‘�•�á��
���‘�•�‹�–�±���†�‡�����”�±�†�‹�–�‘�•�á�����‘�•�‹�–�±���†�‡�����‡�‰�—�”�‹�†�ƒ�†�����‹�„�‡�”�•�±-
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�–�‹�…�ƒ���›���†�‡���Ž�ƒ�����•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�‹�×�•�â�����‘�•�‹�–�±���’�ƒ�”�ƒ�����”�‡�˜�‡�•�…�‹�×�•���†�‡��
���ƒ�˜�ƒ�†�‘���†�‡�����…�–�‹�˜�‘�•�á���	�‹�•�ƒ�•�…�‹�ƒ�•�‹�‡�•�–�‘���†�‡�Ž�����‡�”�”�‘�”�‹�•�•�‘��
�›�����”�‘�Ž�‹�ˆ�‡�”�ƒ�…�‹�×�•���†�‡�����”�•�ƒ�•���†�‡�����‡�•�–�”�—�…�…�‹�×�•�����ƒ�•�‹�˜�ƒ�â���›�á��
�‡�Ž���”�‡�…�‹�‡�•�–�‡�•�‡�•�–�‡���…�”�‡�ƒ�†�‘�á�����‘�•�‹�–�±���†�‡�����‘�Ž�À�–�‹�…�ƒ�•���›�����”�‘-
�…�‡�†�‹�•�‹�‡�•�–�‘�•�ä

���•���…�—�ƒ�•�–�‘���ƒ���Ž�‘�•���ƒ�•�’�‡�…�–�‘�•���‡�˜�ƒ�Ž�—�ƒ�†�‘�•�á���‡�•�–�‘�•���…�‘�•�‹�–�±�•��
�Ž�Ž�‡�˜�ƒ�”�‘�•�� �ƒ�� �…�ƒ�„�‘�� �—�•�� �–�‘�–�ƒ�Ž�� �†�‡�� �V�]�Z�� �”�‡�—�•�‹�‘�•�‡�•�� �‘�”�†�‹�•�ƒ-
�”�‹�ƒ�•�á���‡�•�–�”�‡���‘�–�”�ƒ�•���•�‡�•�‹�‘�•�‡�•���†�‡���ƒ�•�ž�Ž�‹�•�‹�•���›���•�‡�•�ƒ�•���†�‡���–�”�ƒ-
�„�ƒ�Œ�‘�á�� �ƒ�…�—�•�—�Ž�ƒ�•�†�‘�� �•�ž�•�� �†�‡�� �U,000 horas de trabajo 
�‡�•�–�”�‡���–�‘�†�‘�•���›���—�•�ƒ���’�—�•�–�—�ƒ�…�‹�×�•���†�‡��9.8 de asistencia 
a las reuniones�á���‡�•���—�•�ƒ���‡�•�…�ƒ�Ž�ƒ���†�‡���˜�ƒ�Ž�‘�”�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���U���ƒ�Ž��
�U�T�ä

���ƒ��Puntuación Promedio por Aspecto Evaluado���‡�•��
�Ž�‘�•���…�‘�•�‹�–�±�•�á���ˆ�—�‡���Ž�ƒ���•�‹�‰�—�‹�‡�•�–�‡�ã

���ƒ��Puntuación Promedio por comité�á�� �ˆ�—�‡�� �Ž�ƒ�� �•�‹-
�‰�—�‹�‡�•�–�‡�ã

���ƒ���…�ƒ�Ž�‹�¤�…�ƒ�…�‹�×�•���’�”�‘�•�‡�†�‹�‘���¤�•�ƒ�Ž���ƒ���Ž�ƒ�����˜�ƒ�Ž�—�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���Ž�ƒ��
�
�‡�•�–�‹�×�•�� �†�‡�Ž�� �
�‘�„�‹�‡�”�•�‘�� ���‘�”�’�‘�”�ƒ�–�‹�˜�‘�� �‡�•�� �Ž�ƒ�� ���������� �‡�•��
�†�‡���]�ä�Z�á���Ž�ƒ���…�—�ƒ�Ž���…�ƒ�–�ƒ�Ž�‘�‰�ƒ�•�‘�•���…�‘�•�‘�����—�›�����—�‡�•�ƒ�â���’�‘�”��
�Ž�‘���“�—�‡���’�‘�†�‡�•�‘�•���…�‘�•�…�Ž�—�‹�”�����‡�•���“�—�‡���Ž�ƒ���‡�•�–�‹�†�ƒ�†���–�‹�‡�•�‡���—�•��
�•�ƒ�•�‡�Œ�‘���–�”�ƒ�•�•�’�ƒ�”�‡�•�–�‡���›���’�”�—�†�‡�•�–�‡���‡�•���–�‘�†�ƒ���•�—���‡�•�–�”�—�…-
�–�—�”�ƒ�á���“�—�‡���’�‡�”�•�‹�–�‡���Ž�ƒ���–�‘�•�ƒ���†�‡���†�‡�…�‹�•�‹�‘�•�‡�•���†�‡���ƒ�…�—�‡�”�†�‘��
�…�‘�•���•�—�•���ƒ�…�–�‹�˜�‹�†�ƒ�†�‡�•�á���’�‡�”�¤�Ž���›���ƒ�’�‡�–�‹�–�‘���†�‡���”�‹�‡�•�‰�‘�â���…�‘�•��
�—�•�ƒ���ƒ�†�‡�…�—�ƒ�†�ƒ���•�‡�‰�”�‡�‰�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���ˆ�—�•�…�‹�‘�•�‡�•�á���‡�˜�‹�–�ƒ�•�†�‘��
�…�‘�•�ª�‹�…�–�‘�•���†�‡���‹�•�–�‡�”�‡�•�‡�•���›���…�‘�•�…�‡�•�–�”�ƒ�…�‹�×�•���‡�•���Ž�ƒ�•���†�‡�…�‹-
�•�‹�‘�•�‡�•�á�� �Ž�‘�� �…�—�ƒ�Ž�� �‰�ƒ�”�ƒ�•�–�‹�œ�ƒ�� �Ž�ƒ�� �‹�•�’�Ž�‡�•�‡�•�–�ƒ�…�‹�×�•�� �†�‡�� �•�ƒ-
�•�ƒ�•���’�”�ž�…�–�‹�…�ƒ�•���†�‡���‰�‘�„�‹�‡�”�•�‘���…�‘�”�’�‘�”�ƒ�–�‹�˜�‘�ä
�	�‹�•�ƒ�Ž�•�‡�•�–�‡�á���‹�•�†�‹�…�ƒ�•�‘�•���“�—�‡�á���Ž�ƒ���
�—�•�–�ƒ���†�‡�����‹�”�‡�…�–�‘�”�‡�•��
�–�‘�•�ƒ�”�ž�� �ƒ�…�…�‹�×�•�� �’�ƒ�”�ƒ�� �…�‘�•�–�‹�•�—�ƒ�”�� �‡�Ž�� �ˆ�‘�”�–�ƒ�Ž�‡�…�‹�•�‹�‡�•�–�‘��

�‹�•�•�–�‹�–�—�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�� �’�”�‹�•�…�‹�’�ƒ�Ž�•�‡�•�–�‡�� �‡�•�� �Ž�‘�•�� �ƒ�•�’�‡�…�–�‘�•�� �•�‹-
�‰�—�‹�‡�•�–�‡�•�ã

�������‘�•�–�‹�•�—�ƒ�”���…�‘�•���‡�Ž���•�‡�‰�—�‹�•�‹�‡�•�–�‘���ƒ���Ž�‘�•���’�Ž�ƒ�•�‡�•���†�‡���ƒ�…-
�…�‹�×�•���‡�•�‹�–�‹�†�‘�•���’�ƒ�”�ƒ���…�‘�”�”�‡�‰�‹�”���Ž�ƒ�•���’�—�•�–�—�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•��
�…�‘�•�–�‡�•�‹�†�ƒ�•�� �‡�•�� �‡�Ž�� ���•�ˆ�‘�”�•�‡�� �†�‡�� ���—�’�‡�”�˜�‹�•�‹�×�•�� �†�‡�� �Ž�ƒ��
���—�’�‡�”�‹�•�–�‡�•�†�‡�•�…�‹�ƒ���†�‡�����ƒ�•�…�‘�•���†�‡�Ž���ƒ�Ó�‘���V�T�V�V���›���‡�•���Ž�ƒ��
���ƒ�”�–�ƒ���†�‡���
�‡�”�‡�•�…�‹�ƒ���†�‡���Ž�ƒ�����—�†�‹�–�‘�”�À�ƒ�����š�–�‡�”�•�ƒ�ä

�������‘�•�–�‹�•�—�ƒ�”�� �Ž�ƒ�� �”�‡�˜�‹�•�‹�×�•�� �›�� �ƒ�…�–�—�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ�…�‹�×�•�� �†�‡�� �Ž�‘�•�� �•�ƒ-
�•�—�ƒ�Ž�‡�•�� �†�‡�� �’�‘�Ž�À�–�‹�…�ƒ�•�� �›�� �’�”�‘�…�‡�†�‹�•�‹�‡�•�–�‘�•�� �›�á�� �†�‡�� �Ž�‘�•��
�”�‡�‰�Ž�ƒ�•�‡�•�–�‘�•���‹�•�–�‡�”�•�‘�•�ä

�������‡�Œ�‘�”�ƒ�”���‡�Ž���’�‡�”�¤�Ž���†�‡���”�‹�‡�•�‰�‘���†�‡���Ž�ƒ���‡�•�–�‹�†�ƒ�†�á���ƒ���–�”�ƒ�˜�±�•��
�†�‡�Ž���ˆ�‘�”�–�ƒ�Ž�‡�…�‹�•�‹�‡�•�–�‘���†�‡���Ž�ƒ���‰�‡�•�–�‹�×�•���†�‡���”�‹�‡�•�‰�‘���‘�’�‡-
�”�ƒ�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�á�� �”�‹�‡�•�‰�‘�� �†�‡�� �Ž�ƒ�˜�ƒ�†�‘�� �†�‡�� �ƒ�…�–�‹�˜�‘�•�á�� �¤�•�ƒ�•�…�‹�ƒ-
�•�‹�‡�•�–�‘�� �†�‡�Ž�� �–�‡�”�”�‘�”�‹�•�•�‘�� �›�� �’�”�‘�Ž�‹�ˆ�‡�”�ƒ�…�‹�×�•�� �†�‡�� �ƒ�”�•�ƒ�•��
�†�‡���†�‡�•�–�”�—�…�…�‹�×�•���•�ƒ�•�‹�˜�ƒ�â���›�á���‡�Ž���”�‹�‡�•�‰�‘���†�‡���…�”�±�†�‹�–�‘�ä

���� ���‡�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ�”�� �Ž�ƒ�� �ƒ�•�ƒ�•�„�Ž�‡�ƒ�� �ƒ�•�—�ƒ�Ž�� �‘�”�†�‹�•�ƒ�”�‹�ƒ�� �†�‡�� �†�‡�’�‘�•�‹-
�–�ƒ�•�–�‡�•�á�� �‡�•�� �Ž�ƒ�� �…�—�ƒ�Ž�á�� �…�‘�•�Ž�Ž�‡�˜�ƒ�� �’�ƒ�”�ƒ�� �‡�Ž�� �ƒ�Ó�‘�� �V�T�V�W�� �Ž�ƒ��
�‡�Ž�‡�…�…�‹�×�•�� �‘�� �”�‡�‡�Ž�‡�…�…�‹�×�•�� �†�‡�� �•�‹�‡�•�„�”�‘�•�� �†�‡�� �Ž�ƒ�� �
�—�•�–�ƒ��
�†�‡�����‹�”�‡�…�–�‘�”�‡�•�ä

�������‘�•�–�‹�•�—�ƒ�”���Ž�ƒ���‹�•�’�Ž�‡�•�‡�•�–�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���•�—�‡�•�–�”�ƒ���’�Ž�ƒ�•�‹�¤-
�…�ƒ�…�‹�×�•���‡�•�–�”�ƒ�–�±�‰�‹�…�ƒ���‹�•�•�–�‹�–�—�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�á���ƒ�’�‡�‰�ƒ�†�ƒ���ƒ���•�—�‡�•-
�–�”�ƒ���˜�‹�•�‹�×�•�á���Ž�ƒ���•�‘�”�•�ƒ�–�‹�˜�ƒ���›���ƒ���Ž�ƒ�•���•�ƒ�•�ƒ�•���’�”�ž�…�–�‹�…�ƒ�•���†�‡�Ž��
�•�‹�•�–�‡�•�ƒ���¤�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�‘�ä

���Ž�� ���•�ˆ�‘�”�•�‡�� �†�‡�� �
�‘�„�‹�‡�”�•�‘�� ���‘�”�’�‘�”�ƒ�–�‹�˜�‘�� �ƒ�Ó�‘�� �V�T�V�V�á�� �•�‡��
�‡�•�…�—�‡�•�–�”�ƒ���†�‹�•�’�‘�•�‹�„�Ž�‡���‡�•���•�—�‡�•�–�”�ƒ���’�ž�‰�‹�•�ƒ���™�‡�„���™�™�™�ä
�ƒ�•�ƒ�’�ä�…�‘�•�ä�†�‘

�
�—�•�–�ƒ���†�‡�����‹�”�‡�…�–�‘�”�‡�•�����������ä
���ƒ�”�œ�‘���V�T�V�W�ä
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�‡�•���‡�Ž���’�ƒ�–�”�‹�•�‘�•�‹�‘���’�‘�”���‡�Ž���ƒ�Ó�‘���“�—�‡���–�‡�”�•�‹�•�×���‡�•���‡�•�ƒ��
�ˆ�‡�…�Š�ƒ�á���‘�„�–�‡�•�‹�‡�•�†�‘���—�•�ƒ���‘�’�‹�•�‹�×�•���•�‹�•���•�ƒ�Ž�˜�‡�†�ƒ�†�ä

�	�‹�•�ƒ�Ž�•�‡�•�–�‡�á���•�‡���’�‡�”�•�‹�–�‘���‡�š�Š�‘�”�–�ƒ�”���ƒ���Ž�ƒ�����•�ƒ�•�„�Ž�‡�ƒ��
�†�‡�� ���‡�’�‘�•�‹�–�ƒ�•�–�‡�•�� �“�—�‡�� �•�‡�ƒ�•�� �ƒ�’�”�‘�„�ƒ�†�‘�•�� �†�‹�…�Š�‘�•��
���•�–�ƒ�†�‘�•���›���“�—�‡�á���‡�•���•�—���•�‘�•�‡�•�–�‘�á���•�‡�ƒ���‘�–�‘�”�‰�ƒ�†�‘��
�ˆ�‘�”�•�ƒ�Ž�� �†�‡�•�…�ƒ�”�‰�‘�� �†�‡�� �‡�•�–�‘�•�� �ƒ�� �Ž�ƒ�� �
�—�•�–�ƒ�� �†�‡��
���‹�”�‡�…�–�‘�”�‡�•�� �†�‡�� �‡�•�–�ƒ�� ���•�‘�…�‹�ƒ�…�‹�×�•�� ���ƒ�‰�—�ƒ�•�ƒ�� �†�‡��
���Š�‘�”�”�‘�•�� �›�� ���”�±�•�–�ƒ�•�‘�•�� �›�� �ƒ�� �“�—�‹�‡�•�� �•�—�•�…�”�‹�„�‡�á�� �’�‘�”��
�Š�ƒ�„�‡�”�� �…�‘�•�’�Ž�‡�–�ƒ�†�‘�� �†�‡�� �•�ƒ�•�‡�”�ƒ�� �•�ƒ�–�‹�•�ˆ�ƒ�…�–�‘�”�‹�ƒ��
�Ž�ƒ�� �‰�‡�•�–�‹�×�•�� �ƒ�†�•�‹�•�‹�•�–�”�ƒ�–�‹�˜�ƒ�� �…�‘�•�…�Ž�—�‹�†�ƒ�� �ƒ�Ž�� �W�U�� �†�‡��
�†�‹�…�‹�‡�•�„�”�‡���†�‡���V�T�V�V�ä

���‰�”�ƒ�†�‡�…�‹�±�•�†�‘�Ž�‡�•�� �Ž�ƒ�� �…�‘�•�ˆ�‹�ƒ�•�œ�ƒ�� �“�—�‡�� �–�—�˜�‹�‡�”�‘�•�� �ƒ�Ž��
�†�‡�•�‹�‰�•�ƒ�”�•�‡�� �…�‘�•�‘�� ���‘�•�‹�•�ƒ�”�‹�ƒ�� �†�‡�� ���—�‡�•�–�ƒ�•�á�� �•�‡��
�‘�ˆ�”�‡�œ�…�‘���ƒ���•�—���‡�•�–�‡�”�ƒ���†�‹�•�’�‘�•�‹�…�‹�×�•���’�ƒ�”�ƒ���ƒ�’�‘�”�–�ƒ�”�Ž�‡�•��
�…�—�ƒ�Ž�“�—�‹�‡�”�� �‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�‹�×�•�� �“�—�‡�� �…�‘�•�•�‹�†�‡�”�‡�•��
�•�‡�…�‡�•�ƒ�”�‹�ƒ���ƒ�Ž���”�‡�•�’�‡�…�–�‘���†�‡���‡�•�–�‡���‹�•�ˆ�‘�”�•�‡�ä

���ƒ�•���
�—�ƒ�•���†�‡���Ž�ƒ�����ƒ�‰�—�ƒ�•�ƒ�á���ƒ���Ž�‘�•���V�]���†�À�ƒ�•���†�‡���•�ƒ�”�œ�‘��
�†�‡�Ž���ƒ�Ó�‘���V�T�V�W�ä

���•�� �…�—�•�’�Ž�‹�•�‹�‡�•�–�‘�� �†�‡�� �Ž�ƒ�� �� ���‡�›�� ���‘�•�‡�–�ƒ�”�‹�ƒ�� �›��
�	�‹�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�ƒ���U�\�W�æ�T�V�á���Ž�‘�•�����•�–�ƒ�–�—�–�‘�•�����•�•�–�‹�–�—�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡�•�á��
�Ž�ƒ�����‡�›�����‘�ä�Y�\�]�[���•�‘�„�”�‡�����•�‘�…�‹�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•���†�‡�����Š�‘�”�”�‘�•��
�›�� ���”�±�•�–�ƒ�•�‘�•�á�� �›�� �–�‘�†�ƒ�•�� �Ž�ƒ�•�� �†�‡�•�ž�•�� �†�‹�•�’�‘�•�‹�…�‹�‘�•�‡�•����
�›���”�‡�‰�—�Ž�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•���˜�‹�‰�‡�•�–�‡�•���“�—�‡���…�‘�”�”�‡�•�’�‘�•�†�‡�•�á���ƒ�•�À��
�–�ƒ�•�„�‹�±�•�á�� �‡�•�� �˜�‹�”�–�—�†�� �†�‡�� �Ž�ƒ�� ���‘�˜�‡�•�ƒ�� ���‡�•�‘�Ž�—�…�‹�×�•��
�‡�•�‹�–�‹�†�ƒ�� �’�‘�”�� �Ž�ƒ�� ���•�ƒ�•�„�Ž�‡�ƒ�� �
�‡�•�‡�”�ƒ�Ž�� ���”�†�‹�•�ƒ�”�‹�ƒ�� �†�‡��
���‡�’�‘�•�‹�–�ƒ�•�–�‡�•�� �†�‡�� �‡�•�–�ƒ�� �‡�•�–�‹�†�ƒ�†�á�� �†�‡�� �ˆ�‡�…�Š�ƒ�� �V�]�� �†�‡��
�ƒ�„�”�‹�Ž���†�‡�Ž���V�T�V�V�á���†�‘�•�†�‡���•�‡���•�‡���‘�–�‘�”�‰�ƒ���‡�Ž���•�ƒ�•�†�ƒ�–�‘��
�†�‡�� �ˆ�—�•�‰�‹�”�� �…�‘�•�‘�� ���‘�•�‹�•�ƒ�”�‹�ƒ�� �†�‡�� ���—�‡�•�–�ƒ�•�á�� �Š�‡��
�”�‡�˜�‹�•�ƒ�†�‘�� �Ž�‘�•�� ���•�–�ƒ�†�‘�•�� �	�‹�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�‘�•�� ���—�†�‹�–�ƒ�†�‘�•��
�›�� �Ž�ƒ�•�� �†�‘�…�—�•�‡�•�–�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•�� �“�—�‡�� �…�‘�•�•�‹�†�‡�”�±��
�•�‡�…�‡�•�ƒ�”�‹�ƒ�•�á�� �‹�•�…�Ž�—�›�‡�•�†�‘�� �†�‡�� �•�ƒ�•�‡�”�ƒ�� �‡�•�’�‡�…�‹�ƒ�Ž�á�� �Ž�ƒ��
�‘�’�‹�•�‹�×�•�� �‘�� �†�‹�…�–�ƒ�•�‡�•�� �†�‡�� �Ž�ƒ�� �ˆ�‹�”�•�ƒ�� �†�‡�� ���—�†�‹�–�‘�”�À�ƒ��
���
���� ���•�–�‡�”�•�ƒ�–�‹�‘�•�ƒ�Ž�� ���‘�•�–�‡�”�‘�� �†�‡�� �Ž�‘�•�� ���ƒ�•�–�‘�•��
�¬�� ���•�‘�…�‹�ƒ�†�‘�•�á�� �•�‘�„�”�‡�� �Ž�ƒ�•�� �‘�’�‡�”�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•�� �†�‡�� �Ž�ƒ��
���•�‘�…�‹�ƒ�…�‹�×�•�����ƒ�‰�—�ƒ�•�ƒ���†�‡�����Š�‘�”�”�‘�•���›�����”�±�•�–�ƒ�•�‘�•�á��
�…�‘�”�”�‡�•�’�‘�•�†�‹�‡�•�–�‡�� �ƒ�Ž�� �’�‡�”�‹�‘�†�‘�� �–�‡�”�•�‹�•�ƒ�†�‘�� �‡�Ž�� �W�U��
�†�‡�� �†�‹�…�‹�‡�•�„�”�‡�� �†�‡�Ž�� �V�T�V�V�á�� �›�� �†�‡�� �†�‹�…�Š�‘�� ���‹�…�–�ƒ�•�‡�•�� �›��
���•�–�ƒ�†�‘�•�� �	�‹�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�‘�•�á�� �‡�š�’�”�‡�•�‘�� �Ž�ƒ�•�� �…�‘�•�…�Ž�—�•�‹�‘�•�‡�•��
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���•�–�ƒ�†�‘�•�� �	�‹�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�‘�•�� �›�� �•�—�•���•�‘�–�ƒ�•�á���•�‡���’�‡�”�•�‹�–�‡�•��
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Informe de los Auditores Independientes
A la Junta de Directores y

Asamblea General de Depositantes de
Asociación Maguana de Ahorros y Préstamos

Opinión sin Salvedad
���‡�•�‘�•���ƒ�—�†�‹�–�ƒ�†�‘���Ž�‘�•���‡�•�–�ƒ�†�‘�•���¤�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�‘�•���†�‡���Ž�ƒ ASO-
CIACIÓN MAGUANA DE AHORROS Y PRÉSTAMOS�á��
�Ž�‘�•�� �“�—�‡�� �…�‘�•�’�”�‡�•�†�‡�•�� �‡�Ž�� �‡�•�–�ƒ�†�‘�� �†�‡�� �•�‹�–�—�ƒ�…�‹�×�•�� �¤�•�ƒ�•-
�…�‹�‡�”�ƒ�� �ƒ�Ž�� �W�U�� �†�‡�� �†�‹�…�‹�‡�•�„�”�‡�� �†�‡�� �V�T�V�V�á�� �›�� �Ž�‘�•�� �‡�•�–�ƒ�†�‘�•�� �†�‡��
�”�‡�•�—�Ž�–�ƒ�†�‘�•�á�� �†�‡�� �ª�—�Œ�‘�•�� �†�‡�� �‡�ˆ�‡�…�–�‹�˜�‘�� �›�� �†�‡�� �…�ƒ�•�„�‹�‘�•�� �‡�•��
�‡�Ž�� �’�ƒ�–�”�‹�•�‘�•�‹�‘�� �•�‡�–�‘�á�� �…�‘�”�”�‡�•�’�‘�•�†�‹�‡�•�–�‡�� �ƒ�Ž�� �ƒ�Ó�‘�� �–�‡�”�•�‹-
�•�ƒ�†�‘���‡�•���‡�•�ƒ���ˆ�‡�…�Š�ƒ�á���ƒ�•�À���…�‘�•�‘���Ž�ƒ�•���•�‘�–�ƒ�•���ƒ���Ž�‘�•���‡�•�–�ƒ�†�‘�•��
�¤�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�‘�•�� �“�—�‡�� �‹�•�…�Ž�—�›�‡�•�� �—�•�� �”�‡�•�—�•�‡�•�� �†�‡�� �Ž�ƒ�•�� �’�‘�Ž�À�–�‹-
�…�ƒ�•�� �…�‘�•�–�ƒ�„�Ž�‡�•�� �•�‹�‰�•�‹�¤�…�ƒ�–�‹�˜�ƒ�•�� �›�� �‘�–�”�ƒ�•�� �‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•��
�‡�š�’�Ž�‹�…�ƒ�–�‹�˜�ƒ�•�ä

���•�� �•�—�‡�•�–�”�ƒ�� �‘�’�‹�•�‹�×�•�á�� �Ž�‘�•�� �‡�•�–�ƒ�†�‘�•�� �¤�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�‘�•�� �ƒ�†-
�Œ�—�•�–�‘�•�� �’�”�‡�•�‡�•�–�ƒ�•�� �”�ƒ�œ�‘�•�ƒ�„�Ž�‡�•�‡�•�–�‡�á�� �‡�•�� �–�‘�†�‘�•�� �•�—�•��
�ƒ�•�’�‡�…�–�‘�•�� �‹�•�’�‘�”�–�ƒ�•�–�‡�•�á�� �Ž�ƒ�� �•�‹�–�—�ƒ�…�‹�×�•�� �¤�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�ƒ�� �†�‡��
�Ž�ƒ�� �����������������V���� �����
���������� ������ ���������������� ���� �����2��-
�������������ƒ�Ž���W�U���†�‡���†�‹�…�‹�‡�•�„�”�‡���†�‡���V�T�V�V�á���•�—���†�‡�•�‡�•�’�‡�Ó�‘��
�¤�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�‘�á���Ž�‘�•���ª�—�Œ�‘�•���†�‡���‡�ˆ�‡�…�–�‹�˜�‘���›���Ž�‘�•���…�ƒ�•�„�‹�‘�•���‡�•���‡�Ž��
�’�ƒ�–�”�‹�•�‘�•�‹�‘���•�‡�–�‘���’�‘�”���‡�Ž���ƒ�Ó�‘���–�‡�”�•�‹�•�ƒ�†�‘���‡�•���‡�•�ƒ���ˆ�‡�…�Š�ƒ�á��
�†�‡�� �…�‘�•�ˆ�‘�”�•�‹�†�ƒ�†�� �…�‘�•�� �Ž�ƒ�•�� �’�”�ž�…�–�‹�…�ƒ�•�� �†�‡�� �…�‘�•�–�ƒ�„�‹�Ž�‹�†�ƒ�†��
�‡�•�–�ƒ�„�Ž�‡�…�‹�†�ƒ�•�� �’�‘�”�� �Ž�ƒ�� ���—�’�‡�”�‹�•�–�‡�•�†�‡�•�…�‹�ƒ�� �†�‡�� ���ƒ�•�…�‘�•�á��
�•�‡�‰�ï�•�� �•�‡�� �†�‡�•�…�”�‹�„�‡�� �‡�•�� �Ž�ƒ�� ���‘�–�ƒ�� �V�� ���ƒ���á�� �ƒ�� �Ž�‘�•�� �‡�•�–�ƒ�†�‘�•��
�¤�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�‘�•���“�—�‡���•�‡���ƒ�…�‘�•�’�ƒ�Ó�ƒ�•�ä

Fundamento de la Opinión
���‡�•�‘�•���Ž�Ž�‡�˜�ƒ�†�‘���ƒ���…�ƒ�„�‘���•�—�‡�•�–�”�ƒ���ƒ�—�†�‹�–�‘�”�À�ƒ���†�‡���…�‘�•�ˆ�‘�”-
�•�‹�†�ƒ�†���…�‘�•���Ž�ƒ�•�����‘�”�•�ƒ�•�����•�–�‡�”�•�ƒ�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡�•���†�‡�����—�†�‹�–�‘�”�À�ƒ��
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1.  ENTIDAD.

Asociación Maguana de Ahorros y Préstamos,���ˆ�—�‡��
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2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE 
CONTABILIDAD.
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Principales estimaciones utilizadas.
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(b) Efectivo y equivalente de efectivo.
���ƒ�”�ƒ���’�”�‘�’�×�•�‹�–�‘�•���†�‡�Ž���‡�•�–�ƒ�†�‘���†�‡���ª�—�Œ�‘�•���†�‡���‡�ˆ�‡�…�–�‹�˜�‘�á���Ž�ƒ��
���•�‘�…�‹�ƒ�…�‹�×�•�� �…�‘�•�•�‹�†�‡�”�ƒ�� �…�‘�•�‘�� �‡�ˆ�‡�…�–�‹�˜�‘�� �Ž�‘�•�� �•�ƒ�Ž�†�‘�•�� �‡�•��
�…�ƒ�Œ�ƒ���›���„�ƒ�•�…�‘�•�á���ƒ�•�À���…�‘�•�‘���Ž�ƒ�•���‹�•�˜�‡�”�•�‹�‘�•�‡�•���ƒ���…�‘�”�–�‘���’�Ž�ƒ-
�œ�‘�� �‡�•�� �‹�•�•�–�”�—�•�‡�•�–�‘�•�� �†�‡�� �ƒ�Ž�–�ƒ�� �Ž�‹�“�—�‹�†�‡�œ�� �›�� �…�—�›�‘�� �˜�‡�•�…�‹-
�•�‹�‡�•�–�‘���‘�”�‹�‰�‹�•�ƒ�Ž���›���‘���’�”�×�š�‹�•�‘���ƒ���˜�‡�•�…�‡�”�•�‡���•�‘���•�‡�ƒ���•�ƒ-
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Inversiones en instrumentos de deudas
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Los mecanismos establecidos por el instructivo 
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(d) Provisiones para las inversiones en valores.
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• Créditos vencidos de 31 a 90 días
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• Créditos vencidos a más de 91 días
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• Créditos reestructurados
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�˜�‹�‰�‡�•�…�‹�ƒ�á�� �…�‘�•�� �Ž�ƒ�� �¤�•�ƒ�Ž�‹�†�ƒ�†�� �†�‡�� �†�‡�–�‡�”�•�‹�•�ƒ�”�� �‡�Ž�� �˜�ƒ�Ž�‘�”�� �†�‡��
�Ž�‘�•���•�‹�•�•�‘�•�ä�������‡�‰�ï�•���‡�Ž�����‡�‰�Ž�ƒ�•�‡�•�–�‘���†�‡�����˜�ƒ�Ž�—�ƒ�…�‹�×�•���†�‡��
���…�–�‹�˜�‘�•�á���Ž�‘�•���„�‹�‡�•�‡�•���”�‡�…�‹�„�‹�†�‘�•���‡�•���”�‡�…�—�’�‡�”�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���…�”�±-
�†�‹�–�‘�•���’�‘�”���Ž�ƒ�•���‡�•�–�‹�†�ƒ�†�‡�•���†�‡���‹�•�–�‡�”�•�‡�†�‹�ƒ�…�‹�×�•���¤�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�ƒ��
�•�‡���‡�•�–�ƒ�„�Ž�‡�…�‡���—�•���’�Ž�ƒ�œ�‘���•�ž�š�‹�•�‘���†�‡���‡�•�ƒ�Œ�‡�•�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���–�”�‡�•��
���W�����ƒ�Ó�‘�•�á���…�‘�•�–�ƒ�†�‘���U�V�T���†�À�ƒ�•���†�‡�•�’�—�±�•���†�‡���Ž�ƒ���ˆ�‡�…�Š�ƒ���†�‡���ƒ�†-
�Œ�—�†�‹�…�ƒ�…�‹�×�•���†�‡�Ž���„�‹�‡�•�á���ƒ�Ž���–�±�”�•�‹�•�‘���†�‡�Ž���…�—�ƒ�Ž�á���†�‹�…�Š�‘�•���„�‹�‡�•�‡�•��
�†�‡�„�‡�”�ž�•���‡�•�–�ƒ�”���’�”�‘�˜�‹�•�‹�‘�•�ƒ�†�‘�•�á���…�‘�•�•�‹�†�‡�”�ƒ�•�†�‘���Ž�‘�•���…�”�‹�–�‡-
�”�‹�‘�•���•�‹�‰�—�‹�‡�•�–�‡�•�ã��

���� ���‹�‡�•�‡�•�� �‹�•�•�—�‡�„�Ž�‡�•�� �”�‡�…�‹�„�‹�†�‘�•�� �•�‡�”�ž�•�� �’�”�‘�˜�‹�•�‹�‘�•�ƒ�†�‘�•��
�‡�•���—�•���U�T�T�¨�á���‡�•���—�•���’�Ž�ƒ�œ�‘���†�‡���–�”�‡�•�����W�����ƒ�Ó�‘�•�á���…�‘�•�–�ƒ�•�†�‘���ƒ��
�’�ƒ�”�–�‹�”���†�‡���U�V�T���†�À�ƒ�•���†�‡�•�’�—�±�•���†�‡���Ž�ƒ���ˆ�‡�…�Š�ƒ���†�‡���Ž�ƒ���•�‡�•�–�‡�•�…�‹�ƒ��
�Œ�—�†�‹�…�‹�ƒ�Ž���†�‡�Ž���„�‹�‡�•���‘���†�‡�Ž���…�‘�•�–�”�ƒ�–�‘���†�‡���†�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���’�ƒ�‰�‘���†�‡-
�„�‹�†�ƒ�•�‡�•�–�‡���Ž�‡�‰�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ�†�‘�á���†�‡���ˆ�‘�”�•�ƒ���Ž�‹�•�‡�ƒ�Ž�á���Ž�—�‡�‰�‘���†�‡���–�”�ƒ�•�•-
�…�—�”�”�‹�†�‘���‡�Ž���’�”�‹�•�‡�”���ƒ�Ó�‘���†�‡���•�—���‡�•�–�”�ƒ�†�ƒ���ƒ���Ž�‘�•���Ž�‹�„�”�‘�•���†�‡���Ž�ƒ��
�‡�•�–�‹�†�ƒ�†���†�‡���‹�•�–�‡�”�•�‡�†�‹�ƒ�…�‹�×�•���¤�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�ƒ�ä

�������‘�•���†�‡�•�ž�•���–�‹�’�‘�•���†�‡���„�‹�‡�•�‡�•���”�‡�…�‹�„�‹�†�‘�•���‡�•���”�‡�…�—�’�‡�”�ƒ-
�…�‹�×�•���†�‡���…�”�±�†�‹�–�‘�•���•�‡�”�ž�•���’�”�‘�˜�‹�•�‹�‘�•�ƒ�†�‘�•���‡�•���—�•���U�T�T�¨�á���‡�•��
�—�•���’�Ž�ƒ�œ�‘���†�‡���†�‘�•�����V�����ƒ�Ó�‘�•�á���…�‘�•�–�ƒ�•�†�‘���ƒ���’�ƒ�”�–�‹�”���†�‡���U�V�T���†�À�ƒ�•��
�†�‡�•�’�—�±�•���†�‡���Ž�ƒ���ˆ�‡�…�Š�ƒ���†�‡���Ž�ƒ���•�‡�•�–�‡�•�…�‹�ƒ���Œ�—�†�‹�…�‹�ƒ�Ž���†�‡�Ž���„�‹�‡�•���‘��
�†�‡�Ž���…�‘�•�–�”�ƒ�–�‘���†�‡���†�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���’�ƒ�‰�‘���†�‡�„�‹�†�ƒ�•�‡�•�–�‡���Ž�‡�‰�ƒ�Ž�‹-
�œ�ƒ�†�‘�á���†�‡���ˆ�‘�”�•�ƒ���Ž�‹�•�‡�ƒ�Ž�á���Ž�—�‡�‰�‘���†�‡���–�”�ƒ�•�•�…�—�”�”�‹�†�‘���Z���•�‡�•�‡�•��
�†�‡���•�—���‡�•�–�”�ƒ�†�ƒ���ƒ���Ž�‘�•���Ž�‹�„�”�‘�•���†�‡���Ž�ƒ���‡�•�–�‹�†�ƒ�†���†�‡���‹�•�–�‡�”�•�‡�†�‹�ƒ-
�…�‹�×�•���¤�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�ƒ�ä

���ƒ�•�� �’�”�‘�˜�‹�•�‹�‘�•�‡�•�� �‡�š�‹�•�–�‡�•�–�‡�•�� �‡�•�� �‡�Ž�� �”�‡�•�‰�Ž�×�•�� �…�ƒ�”�–�‡�”�ƒ�� �†�‡��
�…�”�±�†�‹�–�‘�•�� �…�‘�”�”�‡�•�’�‘�•�†�‹�‡�•�–�‡�•�� �ƒ�� �Ž�‘�•�� �†�‡�—�†�‘�”�‡�•�� �…�—�›�ƒ�•�� �‰�ƒ-
�”�ƒ�•�–�À�ƒ�•���Š�ƒ�›�ƒ�•���•�‹�†�‘���”�‡�…�‹�„�‹�†�ƒ�•���‡�•���”�‡�…�—�’�‡�”�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���…�”�±�†�‹-
�–�‘�•���ƒ���ˆ�ƒ�˜�‘�”���†�‡���Ž�ƒ���‡�•�–�‹�†�ƒ�†���†�‡���‹�•�–�‡�”�•�‡�†�‹�ƒ�…�‹�×�•���¤�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�ƒ�á��
�†�‡�„�‡�•���•�‡�”���–�”�ƒ�•�•�ˆ�‡�”�‹�†�ƒ�•���ƒ�Ž���”�‡�•�‰�Ž�×�•���†�‡���’�”�‘�˜�‹�•�‹�‘�•�‡�•���’�ƒ�”�ƒ��
�„�‹�‡�•�‡�•���”�‡�…�‹�„�‹�†�‘�•���‡�•���”�‡�…�—�’�‡�”�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���…�”�±�†�‹�–�‘�•�ä

���‘�•���„�‹�‡�•�‡�•���”�‡�…�‹�„�‹�†�‘�•���‡�•���”�‡�…�—�’�‡�”�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���…�”�±�†�‹�–�‘�•���•�‘�Ž�‘��
�’�—�‡�†�‡�•���•�‡�”���…�ƒ�•�–�‹�‰�ƒ�†�‘�•���…�—�ƒ�•�†�‘���Š�ƒ�›�ƒ�•���‘�…�—�”�”�‹�†�‘�•���…�ƒ�•�‘�•��
�†�‡���•�‹�•�‹�‡�•�–�”�‘���›���‡�•�–�‘�•���•�‘���…�—�‡�•�–�‡�•���…�‘�•���Ž�ƒ���†�‡�„�‹�†�ƒ���’�×�Ž�‹�œ�ƒ��
�†�‡���•�‡�‰�—�”�‘�•�ä�������—�ƒ�•�†�‘���‡�š�‹�•�–�ƒ�•���…�‘�•�†�‹�…�‹�‘�•�‡�•���“�—�‡���‹�•�’�‹�†�ƒ�•��
�Ž�ƒ�� �”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ�…�‹�×�•�� �†�‡�Ž�� �„�‹�‡�•�á�� �›�ƒ�� �•�‡�ƒ�� �’�‘�”�“�—�‡�� �†�‹�…�Š�‘�� �„�‹�‡�•�� �•�‘��
�‡�•�–�ž���‡�•���’�‘�†�‡�”���†�‡���Ž�ƒ���‡�•�–�‹�†�ƒ�†���‘���•�‘���–�‹�‡�•�‡���—�•���˜�ƒ�Ž�‘�”���‡�…�‘-
�•�×�•�‹�…�‘���”�‡�ƒ�Ž�á���±�•�–�ƒ���’�”�‘�…�‡�†�‡�”�ž���ƒ���†�ƒ�”�Ž�‡���†�‡���„�ƒ�Œ�ƒ���›�á���‡�•���‡�•�‘�•��
�…�ƒ�•�‘�•�á���†�‡�„�‡�”�ž���…�‘�•�–�ƒ�”���…�‘�•���Ž�ƒ���†�‘�…�—�•�‡�•�–�ƒ�…�‹�×�•���“�—�‡���•�—�•-
�–�‡�•�–�‡���–�ƒ�Ž���•�‹�–�—�ƒ�…�‹�×�•�ä

(i) Cargos diferidos.
���‘�”���†�‹�•�’�‘�•�‹�…�‹�×�•���†�‡���Ž�ƒ�����—�’�‡�”�‹�•�–�‡�•�†�‡�•�…�‹�ƒ���†�‡�����ƒ�•�…�‘�•���†�‡��
�Ž�ƒ�����‡�’�ï�„�Ž�‹�…�ƒ�����‘�•�‹�•�‹�…�ƒ�•�ƒ�á���ƒ���–�”�ƒ�˜�±�•���†�‡�Ž�����ƒ�•�—�ƒ�Ž���†�‡�����‘�•-
�–�ƒ�„�‹�Ž�‹�†�ƒ�†���’�ƒ�”�ƒ�����•�–�‹�†�ƒ�†�‡�•�����—�’�‡�”�˜�‹�•�ƒ�†�ƒ�•���’�‘�”���Ž�ƒ�����—�’�‡�”�‹�•-
�–�‡�•�†�‡�•�…�‹�ƒ���†�‡�����ƒ�•�…�‘�•�á���‡�•���Ž�ƒ���…�—�‡�•�–�ƒ���†�‡���…�ƒ�”�‰�‘�•���†�‹�ˆ�‡�”�‹�†�‘�•��
�•�‡���†�‡�„�‡���‹�•�…�Ž�—�‹�”���Ž�‘�•���’�ƒ�‰�‘�•���ƒ�•�–�‹�…�‹�’�ƒ�†�‘���“�—�‡���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ���Ž�ƒ�����•�–�‹-
�†�ƒ�†�á���–�ƒ�Ž�‡�•���…�‘�•�‘���•�‡�‰�—�”�‘�•���’�ƒ�‰�ƒ�†�‘�•�á���ƒ�Ž�“�—�‹�Ž�‡�”�‡�•���’�ƒ�‰�ƒ�†�‘�•��
�’�‘�”���ƒ�•�–�‹�…�‹�’�ƒ�†�‘�á���ƒ�•�–�‹�…�‹�’�‘�•���†�‡���‹�•�’�—�‡�•�–�‘�•���•�‘�„�”�‡���Ž�ƒ���”�‡�•�–�ƒ��
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(j) Activos intangibles.
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(k) Activos y pasivos en monedas extranjeras.
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���� ���Ž�ƒ�•�� �†�‡�� ���‡�•�•�‹�‘�•�‡�•�ã�� ���ƒ�� ���•�–�‹�†�ƒ�†�� �‡�•�–�ž�� �”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ�•�†�‘�� �Ž�‘�•��
�ƒ�’�‘�”�–�‡�•���…�‘�”�”�‡�•�’�‘�•�†�‹�‡�•�–�‡�•���ƒ�Ž�����Ž�ƒ�•���†�‡�����‡�•�•�‹�‘�•�‡�•���†�‡���Ž�‘�•��
�‡�•�’�Ž�‡�ƒ�†�‘�•�á���‡�•���…�—�•�’�Ž�‹�•�‹�‡�•�–�‘���ƒ���Ž�‘�•���”�‡�“�—�‡�”�‹�•�‹�‡�•�–�‘�•���‡�•-
�–�ƒ�„�Ž�‡�…�‹�†�‘�•���’�‘�”���Ž�ƒ�����‡�›���†�‡�����‡�‰�—�”�‹�†�ƒ�†�����‘�…�‹�ƒ�Ž�á�����‡�›�����‘�ä���\�[�æ
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�ƒ�Ž�����‡�‰�—�”�‘���	�ƒ�•�‹�Ž�‹�ƒ�”���†�‡�����ƒ�Ž�—�†�á���‡�Ž���…�—�ƒ�Ž���‡�•�–�”�×���‡�•���˜�‹�‰�‡�•�…�‹�ƒ��
�ƒ�� �’�ƒ�”�–�‹�”�� �†�‡�Ž�� �U�‡�”�‘�ä�� �†�‡�� �•�‡�’�–�‹�‡�•�„�”�‡�� �†�‡�Ž�� �ƒ�Ó�‘�� �V�T�T�[�á�� �‡�“�—�‹-
�˜�ƒ�Ž�‡�•�–�‡�•���ƒ�Ž���[�ä�T�]�¨���†�‡���Ž�‘�•���•�ƒ�Ž�ƒ�”�‹�‘�•���†�‡�˜�‡�•�‰�ƒ�†�‘�•���’�‘�”���Ž�‘�•��
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(m) Valores en circulación y obligaciones con el pú-
blico.
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(n) Reconocimiento de ingresos y gastos.
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Ingresos por comisiones y otros servicios varios
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Gastos 
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(o) Provisiones.  
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(p) Impuesto sobre la renta y diferido.
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(r) Deterioro del valor de los activos.  
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(s) Contingencias.  
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���‘�”�•�ƒ�•�� ���•�–�‡�”�•�ƒ�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡�•�� �†�‡�� ���•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�‹�×�•�� �	�‹�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�ƒ��
�‡�•�–�ƒ�„�Ž�‡�…�‡�•���“�—�‡���‡�•�–�ƒ�•���ƒ�…�–�—�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•���†�‡�„�‡�•���Š�ƒ�…�‡�”�•�‡��
�…�ƒ�†�ƒ���˜�‡�œ���“�—�‡���‡�š�‹�•�–�ƒ�•���…�ƒ�•�„�‹�‘�•���•�‹�‰�•�‹�¤�…�ƒ�–�‹�˜�‘�•���‡�•���‡�Ž���˜�ƒ-
�Ž�‘�”���†�‡���†�‹�…�Š�‘�•���ƒ�…�–�‹�˜�‘�•���›���Ž�ƒ���‡�•�–�‹�†�ƒ�†���–�‡�•�‰�ƒ���…�‘�•�‘���’�‘�Ž�À�–�‹�…�ƒ��
�…�‘�•�–�ƒ�„�Ž�‡���Ž�ƒ���†�‡���”�‡�˜�ƒ�Ž�‘�”�‹�œ�ƒ�…�‹�×�•�ä�������•���ƒ�…�–�‹�˜�‘�•���…�‘�•���˜�ƒ�Ž�‘�”�‡�•��
�•�—�›�� �…�ƒ�•�„�‹�ƒ�•�–�‡�•�á�� �†�‹�…�Š�ƒ�� �”�‡�˜�ƒ�Ž�—�ƒ�…�‹�×�•�� �†�‡�„�‡�� �…�ƒ�Ž�…�—�Ž�ƒ�”�•�‡��
�ƒ�•�—�ƒ�Ž�•�‡�•�–�‡�á�� �›�� �‡�•�� �ƒ�…�–�‹�˜�‘�•�� �†�‡�� �’�‘�…�ƒ�� �•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹�†�ƒ�†�á�� �†�‡��
�–�”�‡�•���ƒ���…�‹�•�…�‘���ƒ�Ó�‘�•�ä

���� ���ƒ�� ���—�’�‡�”�‹�•�–�‡�•�†�‡�•�…�‹�ƒ�� �†�‡�� ���ƒ�•�…�‘�•�� �”�‡�“�—�‹�‡�”�‡�� �“�—�‡�� �Ž�ƒ�•��
�•�‡�Œ�‘�”�ƒ�•�� �ƒ�� �’�”�‘�’�‹�‡�†�ƒ�†�‡�•�� �ƒ�”�”�‡�•�†�ƒ�†�ƒ�•�á�� �’�”�‘�‰�”�ƒ�•�ƒ�•�� �†�‡��
�…�‘�•�’�—�–�ƒ�†�‘�”�ƒ�•�� �›�� �’�Ž�—�•�˜�ƒ�Ž�À�ƒ�•�á�� �‘�� �…�—�ƒ�Ž�“�—�‹�‡�”�� �…�ƒ�”�‰�‘�� �†�‹�ˆ�‡�”�‹-
�†�‘�� �‘�� �‹�•�–�ƒ�•�‰�‹�„�Ž�‡�á�� �“�—�‡�� �’�—�‡�†�ƒ�� �‰�‡�•�‡�”�ƒ�”�� �„�‡�•�‡�¤�…�‹�‘�•�� �‡�…�‘-
�•�×�•�‹�…�‘�•�� �ˆ�—�–�—�”�‘�•�� �’�ƒ�”�ƒ�� �Ž�ƒ�� �‡�•�–�‹�†�ƒ�†�á�� �•�‡�ƒ�•�� �’�”�‡�˜�‹�ƒ�•�‡�•�–�‡��
�ƒ�—�–�‘�”�‹�œ�ƒ�†�‘�•�� �’�‘�”�� �‡�•�–�‡�� �‘�”�‰�ƒ�•�‹�•�•�‘�� �”�‡�‰�—�Ž�ƒ�†�‘�”�� �’�ƒ�”�ƒ�� �•�‡�”��
�”�‡�‰�‹�•�–�”�ƒ�†�‘�•���…�‘�•�‘���ƒ�…�–�‹�˜�‘�•�á���‘���†�‡���Ž�‘���…�‘�•�–�”�ƒ�”�‹�‘�á���†�‡�„�‡�•���•�‡�”��
�Ž�Ž�‡�˜�ƒ�†�‘�•���ƒ���‰�ƒ�•�–�‘�•���†�‡���•�ƒ�•�‡�”�ƒ���‹�•�†�‹�˜�‹�†�—�ƒ�Ž�ä��

���ƒ�•�� ���‘�”�•�ƒ�•�� ���•�–�‡�”�•�ƒ�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡�•�� �†�‡�� ���•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�‹�×�•�� �	�‹�•�ƒ�•-
�…�‹�‡�”�ƒ�� �”�‡�“�—�‹�‡�”�‡�•�� �“�—�‡�� �‡�•�–�ƒ�•�� �’�ƒ�”�–�‹�†�ƒ�•�� �•�‡�ƒ�•�� �”�‡�‰�‹�•�–�”�ƒ�†�ƒ�•��
�…�‘�•�‘���ƒ�…�–�‹�˜�‘�•�á���•�‹�‡�•�’�”�‡���›���…�—�ƒ�•�†�‘���Ž�ƒ�•���•�‹�•�•�ƒ�•���˜�ƒ�›�ƒ�•���ƒ��
�‰�‡�•�‡�”�ƒ�”���„�‡�•�‡�¤�…�‹�‘�•���‡�…�‘�•�×�•�‹�…�‘�•���ˆ�—�–�—�”�‘�•�ä

���� ���ƒ�� ���•�–�‹�†�ƒ�†�� �†�‡�–�‡�”�•�‹�•�ƒ�� �Ž�ƒ�� �˜�‹�†�ƒ�� �ï�–�‹�Ž�� �‡�•�–�‹�•�ƒ�†�ƒ�� �†�‡�� �Ž�ƒ�•��
�’�”�‘�’�‹�‡�†�ƒ�†�‡�•�á�� �•�—�‡�„�Ž�‡�•�� �›�� �‡�“�—�‹�’�‘�•�� �ƒ�Ž�� �•�‘�•�‡�•�–�‘�� �†�‡�� �•�—��
�ƒ�†�“�—�‹�•�‹�…�‹�×�•���›���”�‡�‰�‹�•�–�”�ƒ���‡�•���…�—�‡�•�–�ƒ�•���†�‡���‘�”�†�‡�•���Ž�‘�•���ƒ�…�–�‹�˜�‘�•��
�¤�Œ�‘�•���“�—�‡���‡�•�–�ž�•���–�‘�–�ƒ�Ž�•�‡�•�–�‡���†�‡�’�”�‡�…�‹�ƒ�†�‘�•�ä�������ƒ�•���������	���”�‡-
�“�—�‹�‡�”�‡�•���“�—�‡���‡�Ž���˜�ƒ�Ž�‘�”���”�‡�•�‹�†�—�ƒ�Ž���›���Ž�ƒ���˜�‹�†�ƒ���ï�–�‹�Ž���†�‡���—�•���ƒ�…�–�‹�˜�‘��
�•�‡�ƒ���”�‡�˜�‹�•�ƒ�†�‘�á���…�‘�•�‘���•�À�•�‹�•�‘�á���ƒ�Ž���–�±�”�•�‹�•�‘���†�‡���…�ƒ�†�ƒ���’�‡�”�‹�‘-
�†�‘���ƒ�•�—�ƒ�Ž���›���•�‹���Ž�ƒ�•���‡�š�’�‡�…�–�ƒ�–�‹�˜�ƒ�•���†�‹�¤�‡�”�‡�•���†�‡���Ž�ƒ�•���‡�•�–�‹�•�ƒ�…�‹�‘-
�•�‡�•���’�”�‡�˜�‹�ƒ�•���•�‡���”�‡�ƒ�Ž�‹�…�‡�•���Ž�‘�•���…�ƒ�•�„�‹�‘�•���…�‘�”�”�‡�•�’�‘�•�†�‹�‡�•�–�‡�•�ä

���� ���ƒ�� ���—�’�‡�”�‹�•�–�‡�•�†�‡�•�…�‹�ƒ�� �†�‡�� ���ƒ�•�…�‘�•�� �”�‡�“�—�‹�‡�”�‡�� �“�—�‡�� �Ž�‘�•��
�ª�—�Œ�‘�•���†�‡���‡�ˆ�‡�…�–�‹�˜�‘���†�‡���Ž�ƒ���…�ƒ�”�–�‡�”�ƒ���†�‡���…�”�±�†�‹�–�‘�•���›���†�‡�’�×�•�‹-
�–�‘�•���†�‡���…�Ž�‹�‡�•�–�‡�•���•�‡�ƒ�•���…�Ž�ƒ�•�‹�¤�…�ƒ�†�‘�•���…�‘�•�‘���ƒ�…�–�‹�˜�‹�†�ƒ�†�‡�•���†�‡��
�‹�•�˜�‡�”�•�‹�×�•�ä��

���ƒ�•�����‘�”�•�ƒ�•�����•�–�‡�”�•�ƒ�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡�•���†�‡�����•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�‹�×�•���	�‹�•�ƒ�•�…�‹�‡-
�”�ƒ���”�‡�“�—�‹�‡�”�‡�•���“�—�‡���Ž�‘�•���ª�—�Œ�‘�•���†�‡���‡�ˆ�‡�…�–�‹�˜�‘���†�‡���‡�•�–�ƒ�•���–�”�ƒ�•-
�•�ƒ�…�…�‹�‘�•�‡�•���•�‡���’�”�‡�•�‡�•�–�‡�•���…�‘�•�‘���’�ƒ�”�–�‡���†�‡���Ž�‘�•���ª�—�Œ�‘�•���†�‡���Ž�ƒ�•��
�ƒ�…�–�‹�˜�‹�†�ƒ�†�‡�•���†�‡���‘�’�‡�”�ƒ�…�‹�×�•�ä�����‡���‹�‰�—�ƒ�Ž���•�ƒ�•�‡�”�ƒ�á���…�‘�•�ˆ�‘�”�•�‡��
�ƒ���Ž�‘�•���”�‡�“�—�‡�”�‹�•�‹�‡�•�–�‘�•���†�‡���Ž�ƒ�����—�’�‡�”�‹�•�–�‡�•�†�‡�•�…�‹�ƒ���†�‡�����ƒ�•-
�…�‘�•�á���Ž�ƒ�•���‹�•�˜�‡�”�•�‹�‘�•�‡�•���†�‡���ƒ�Ž�–�ƒ���Ž�‹�“�—�‹�†�‡�œ���…�‘�•���˜�‡�•�…�‹�•�‹�‡�•�–�‘��
�“�—�‡���•�‘���‡�š�…�‡�†�‡���†�‡���]�T���†�À�ƒ�•���†�‡�„�‡�•���•�‡�”���’�”�‡�•�‡�•�–�ƒ�†�ƒ�•���…�‘�•��
�‹�•�˜�‡�”�•�‹�‘�•�‡�•���‡�•���‹�•�•�–�”�—�•�‡�•�–�‘�•���†�‡���†�‡�—�†�ƒ�á���•�‹�•���‡�•�„�ƒ�”�‰�‘�á��
�Ž�ƒ�•���������	���‡�•�–�ƒ�„�Ž�‡�…�‡�•�á���ƒ���–�”�ƒ�˜�±�•���†�‡���’�Ž�ƒ�����������[�á���•�‘�„�”�‡���	�Ž�—�Œ�‘�•��
�†�‡�����ˆ�‡�…�–�‹�˜�‘�á���“�—�‡���‡�•�–�ƒ�•���•�‡�ƒ�•���’�”�‡�•�‡�•�–�ƒ�†�ƒ�•���…�‘�•�‘���‡�“�—�‹-
�˜�ƒ�Ž�‡�•�–�‡���†�‡���‡�ˆ�‡�…�–�‹�˜�‘�ä

�������š�‹�•�–�‡�•���‘�–�”�ƒ�•���†�‹�ˆ�‡�”�‡�•�…�‹�ƒ�•���‡�•�–�”�‡���Ž�‘�•���”�‡�“�—�‡�”�‹�•�‹�‡�•�–�‘�•��
�†�‡���Ž�ƒ�����—�’�‡�”�‹�•�–�‡�•�†�‡�•�…�‹�ƒ���†�‡�����ƒ�•�…�‘�•���›���Ž�ƒ�•�����‘�”�•�ƒ�•�����•�–�‡�”-
�•�ƒ�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡�•���†�‡�����•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�‹�×�•���	�‹�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�ƒ�á���‡�•���…�—�ƒ�•�–�‘���ƒ���Ž�ƒ��
�’�”�‡�•�‡�•�–�ƒ�…�‹�×�•���›���…�‹�‡�”�–�ƒ�•���”�‡�˜�‡�Ž�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•���†�‡���Ž�‘�•���‡�•�–�ƒ�†�‘�•���¤-
�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�‘�•�ä

(u) Nuevos pronunciamientos contables.
���‘�•���‡�ˆ�‡�…�–�‹�˜�‹�†�ƒ�†���ƒ�Ž���U�‡�”�‘�ä���†�‡���‡�•�‡�”�‘���†�‡���V�T�V�W�á���ˆ�—�‡���•�‘�†�‹-
�¤�…�ƒ�†�‘���‡�Ž���•�—�‡�˜�‘�����ƒ�•�—�ƒ�Ž���†�‡�����‘�•�–�ƒ�„�‹�Ž�‹�†�ƒ�†���’�ƒ�”�ƒ�����•�–�‹�†�ƒ-
�†�‡�•�� ���—�’�‡�”�˜�‹�•�ƒ�†�ƒ�•�� �‡�•�‹�–�‹�†�‘�� �’�‘�”�� �Ž�ƒ�� ���—�’�‡�”�‹�•�–�‡�•�†�‡�•�…�‹�ƒ��
�†�‡�����ƒ�•�…�‘�•�á���ƒ���¤�•���†�‡���‹�•�…�Ž�—�‹�”���Ž�ƒ�•���…�—�‡�•�–�ƒ�•���•�‘�Ž�‹�…�‹�–�ƒ�†�ƒ�•���’�‘�”��
�Ž�ƒ�•���‡�•�–�‹�†�ƒ�†�‡�•���†�‡���‹�•�–�‡�”�•�‡�†�‹�ƒ�…�‹�×�•���¤�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�ƒ���›���‡�Ž�����ƒ�•�…�‘��
���‡�•�–�”�ƒ�Ž�á���›���’�ƒ�”�ƒ���‡�Ž���”�‡�‰�‹�•�–�”�‘���›���•�‘�•�‹�–�‘�”�‡�‘���†�‡���Ž�‘�•���‡�˜�‡�•�–�‘�•��
�†�‡���”�‹�‡�•�‰�‘���‘�’�‡�”�ƒ�…�‹�‘�•�ƒ�Ž�ä�����ƒ�•���•�‘�†�‹�¤�…�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•���•�‡���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�ƒ-
�”�‘�•�� �ƒ���Ž�‘�•���•�‹�‰�—�‹�‡�•�–�‡�•���…�ƒ�’�À�–�—�Ž�‘�•�ã�����ƒ�’�À�–�—�Ž�‘�� ������ ���� ���ƒ�–�ž�Ž�‘�‰�‘��
���‡�����—�‡�•�–�ƒ�â�����ƒ�’�À�–�—�Ž�‘�����������������‘�•�…�‡�’�–�‘���������’�‡�”�ƒ�…�‹�×�•�â�����ƒ�’�À-
�–�—�Ž�‘���������������ƒ�–�ž�Ž�‘�‰�‘�����‡�����—�‡�•�–�ƒ�•�â�����ƒ�’�À�–�—�Ž�‘�����������������‘�•�…�‡�’�–�‘��
���� ���’�‡�”�ƒ�…�‹�×�•�â�� ���ƒ�’�À�–�—�Ž�‘�� ������ ���� ���‘�†�‡�Ž�‘�•�� ���‡�� ���‘�•�–�ƒ�„�‹�Ž�‹�œ�ƒ-
�…�‹�×�•�â�����ƒ�’�À�–�—�Ž�‘�������������•�–�ƒ�†�‘�•���	�‹�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�‘�ä

���‘���•�‡���Š�ƒ�•���‡�•�‹�–�‹�†�‘���•�—�‡�˜�ƒ�•���•�‘�”�•�ƒ�•���…�‘�•�–�ƒ�„�Ž�‡�•���‡�•�‹�–�‹-
�†�ƒ�•���…�‘�•���’�‘�•�–�‡�”�‹�‘�”�‹�†�ƒ�†���ƒ�Ž���…�‹�‡�”�”�‡���†�‡�Ž���‡�Œ�‡�”�…�‹�…�‹�‘�ä��

���˜�������‡�…�Ž�ƒ�•�‹�¤�…�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���’�ƒ�”�–�‹�†�ƒ�•�ä
���‘�•�� �‡�ˆ�‡�…�–�‹�˜�‹�†�ƒ�†�� �ƒ�Ž�� �U�‡�”�‘�ä�� �†�‡�� �‡�•�‡�”�‘�� �†�‡�� �V�T�V�V�á�� �‡�•�–�”�× 
�‡�•���˜�‹�‰�‡�•�…�‹�ƒ���‡�Ž���•�—�‡�˜�‘�����ƒ�•�—�ƒ�Ž���†�‡�����‘�•�–�ƒ�„�‹�Ž�‹�†�ƒ�†���’�ƒ�”�ƒ��
���•�–�‹�†�ƒ�†�‡�•�����—�’�‡�”�˜�‹�•�ƒ�†�ƒ�•���‡�•�‹�–�‹�†�‘���’�‘�”���Ž�ƒ�����—�’�‡�”�‹�•�–�‡�•-
�†�‡�•�…�‹�ƒ���†�‡�����ƒ�•�…�‘�•�á���•�‡�‰�ï�•���‡�Ž���…�—�ƒ�Ž���•�‡���•�‘�†�‹�¤�…�×���Ž�ƒ���’�”�‡-
�•�‡�•�–�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���…�‹�‡�”�–�ƒ�•���’�ƒ�”�–�‹�†�ƒ�•���†�‡���Ž�‘�•���‡�•�–�ƒ�†�‘�•���¤�•�ƒ�•-
�…�‹�‡�”�‘�•���‡�•���”�—�„�”�‘�•���†�‹�•�–�‹�•�–�‘�•���ƒ���Ž�‘�•���“�—�‡���•�‡���’�”�‡�•�‡�•�–�ƒ�„�ƒ�•��
�‡�•�� �V�T�V�U�ä�� �� ���‘�•�� �‹�•�’�‘�”�–�‡�•�� �…�‘�•�’�ƒ�”�ƒ�–�‹�˜�‘�•�� �‡�•�� �‡�Ž�� �‡�•�–�ƒ�†�‘��
�†�‡���•�‹�–�—�ƒ�…�‹�×�•���¤�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�ƒ���ƒ�Ž���W�U���†�‡���†�‹�…�‹�‡�•�„�”�‡���†�‡���V�T�V�U���›��
�†�‡���Ž�‘�•���‡�•�–�ƒ�†�‘�•���†�‡���”�‡�•�—�Ž�–�ƒ�†�‘�•���›���†�‡���ª�—�Œ�‘�•���†�‡���‡�ˆ�‡�…�–�‹�˜�‘��
�’�‘�”���‡�Ž���ƒ�Ó�‘���–�‡�”�•�‹�•�ƒ�†�‘���‡�Ž���W�U���†�‡���†�‹�…�‹�‡�•�„�”�‡���†�‡���V�T�V�U���“�—�‡��
�•�‡���ƒ�…�‘�•�’�ƒ�Ó�ƒ�•���ˆ�—�‡�”�‘�•���”�‡�…�Ž�ƒ�•�‹�¤�…�ƒ�†�‘�•���’�ƒ�”�ƒ���“�—�‡���•�‡�ƒ�•��
�…�‘�•�•�‹�•�–�‡�•�–�‡�•���…�‘�•���Ž�ƒ���’�”�‡�•�‡�•�–�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���Ž�‘�•���‡�•�–�ƒ�†�‘�•���¤-
�•�ƒ�•�…�‹�‡�”�‘�•���ƒ�Ž���W�U���†�‡���†�‹�…�‹�‡�•�„�”�‡���†�‡���V�T�V�V�ä�����Ž���†�‡�–�ƒ�Ž�Ž�‡���†�‡��
�Ž�ƒ�•���”�‡�…�Ž�ƒ�•�‹�¤�…�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•���‡�•���…�‘�•�‘���•�‹�‰�—�‡�ã��
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i)��Estado de situación financiera - efectos en el 
año terminado al 31 de diciembre de 2021 

Saldos previamente 
informados 

Reclasificaciones 
Saldos 

Reclasificados 

Activos       
Efectivo y equivalentes de efectivo (a) 134,488,410 335,951,737 470,440,147 
Inversiones (a) 425,091,958 (335,951,737) 89,140,221 
Cartera de créditos 1,512,544,829 - 1,512,544,829 
Cuentas por cobrar 559,034 - 559,034 
Inversiones en acciones 170,280 - 170,280 
Propiedad, muebles y equipos 47,846,548 - 47,846,548 
Otros activos 2,370,750 - 2,370,750 

Total de activos 2,123,071,809 - 2,123,071,809 
Pasivos y patrimonio    

Pasivos    

Obligaciones con el público (b) 635,164,368 1,141,105,996 1,776,270,364 
Valores en circulación (b) 1,141,105,996 (1,141,105,996) - 
Otros pasivos 44,377,254 - 44,377,254 

Total de pasivos 1,820,647,618 - 1,820,647,618 
Total patrimonio neto 302,424,191 - 302,424,191 

Total pasivos y patrimonio 2,123,071,809 - 2,123,071,809 

 
ii) Estado de resultados - efectos en el año 

terminado al 31 de diciembre de 2021 
Saldos previamente 

informados 
Reclasificaciones Saldos Reclasificados 

Ingresos financieros 211,251,769 - 211,251,769 
Gastos financieros (77,690,081) - (77,690,081) 
Provisiones para cartera de créditos (5,478,633) - (5,478,633) 
Otros ingresos operacionales 28,211,116 (13,991,269) 14,219,847 
Otros gastos operacionales (17,870) - (17,870) 
Gastos operativos (104,037,000) - (104,037,000) 
Otros ingresos (gastos) 867,985 13,911,269 14,859,254 
Resultado ante de impuesto sobre la renta 53,107,286 - 53,107,286 
Impuesto sobre la renta (15,234,545) - (15,234,545) 
Resultado del ejercicio 37,872,741 - 37,872,741 
ii) Estado de flujos de efectivo - efectos en el año 
terminado al 31 de diciembre de 2021    

Efectivo neto usado en las actividades de 
operación 

60,152,992 - 60,152,992 

Efectivo neto provisto por las actividades de 
inversión (a) 

(219,491,577) 56,700,000 (162,791,577) 

Efectivo neto provisto por las actividades de 
financiamiento 

138,329,902  138,329,902 

(Disminución) aumento neto en el efectivo (a) (21,008,683) 56,727,736 35,719,053 
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del 
año 

155,497,093 279,224,000 434,721,093 

Efectivo y  
equivalentes de efectivo al final del año 

134,488,410 335,951,737 470,440,147 

Conciliación entre el resultado del ejercicio y el 
efectivo neto usado en las actividades de 
operación: 

37,872,741 - 37,872,741 

Total de ajustes  22,280,250 27,737 22,307,987 

Efectivo  
neto provisto por las actividades operativas 

60,152,991 27,737 60,180,728 
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a)�� Corresponde a la reclasificación de las inversiones mantenidas en el Banco Central, así como 
aquellas que son fácilmente convertibles a efectivo y que vencen dentro de los tres (3) meses 
siguientes a la fecha del estado y sus correspondientes rendimientos por cobrar al 31 de 
diciembre 2022 y 2021 en efecto. 

 
b)�� Corresponde a la reclasificación de los depósitos a plazo a obligaciones con público a plazos. 
 

1.�� EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO.  

 
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un desglose de los fondos disponibles es como sigue: 

  
 2022 2021 Reclasificado (Nota 2w) 

    
En Caja RD$ 15,814,741 15,813,758 
En Banco Central (a)  273,366,284    409,110,467 
En Bancos del país  19,692,108 25,588,185 
Equivalentes de efectivo (b)  47,500,000 19,900,000 
Rendimientos por cobrar  32,000 27,737  

RD$ 356,405,133 470,440,147 
 

(a) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el encaje legal requerido por el Banco Central de la 
República Dominicana es de 7.8% y 6.40%. Al cierre de ambos años, los montos exceden la 
cantidad mínima requerida. A continuación, presentamos un detalle de la base y cálculo de 
este encaje legal: 

  
 2022  2021 

Depósitos de ahorro RD$ 624,586,944  635,164,367 
Depósitos a plazo  1,257,477,683  1,097,510,013 
Pasivos no representados por depósitos  4,817,872  4,978,658 
Obligaciones financieras  2,982,781  9,632,835 
Otros pasivos  2,555  3,152 
Total pasivo sujeto a encaje   1,889,867,835  1,747,289,025 
Porcentaje de Encaje Legal  7.8%  6.40% 

Encaje Legal requerido (i) RD$ 147,409,691     111,826,498 
 

(i)�� De acuerdo con el cómputo del Encaje Legal diario del Banco Central del día 31 de 
diciembre de 2022 y 2021, la Entidad presenta un total de cobertura de Encaje Legal, el 
cual incluye un monto de  RD$44,727,221 y RD$46,262,875, respectivamente, por 
concepto de créditos otorgados en moneda nacional para el sector MIPYMES, para una 
cobertura de encaje legal total de RD$157,625,448 y RD$126,984,952, representando un 
sobrante en el monto mínimo de Encaje Legal requerido por un valor de  RD$10,215,757  
y RD$15,158,454, respectivamente. 

 
(b) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 la Entidad mantiene equivalentes de efectivo, representadas 

por aquellas inversiones que son fácilmente convertibles a efectivo y que vencen dentro de los 
tres (3) meses siguientes a la fecha del estado, un detalle es como sigue: 
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Al 31 de diciembre de 2022 
 

Tipo Emisor 
Montos 

RD$ 
Tasas de 
Interés 

Vencimientos 

Equivalentes de efectivo Asociación Peravia de Ahorros y 
Préstamos 2,500,000 8.50% 23/02/2023 

Equivalentes de efectivo Banco Múltiple Ademi, S.A. 26,000,000 9.00% 08/01/2023 
Equivalentes de efectivo Banco Múltiple Ademi, S.A. 4,000,000 10.50% 08/03/2023 
Equivalentes de efectivo Banco de Reservas de la República 

Dominicana 15,000,000 9.60% 22/01/2023 
Subtotal   47,500,000   

Rendimientos por cobrar  32,000   

Total RD$ 47,532,000   
 

Al 31 de diciembre de 2021  
Reclasificado (Nota 2w) 

 
Tipo de inversión Emisor Montos RD$ Tasas de Interés Vencimientos 

Equivalentes de efectivo Banco BHD León, S. A.  3,800,000 2.33% 29/01/2022 
Equivalentes de efectivo Banco de Reservas 16,100,000 3.60% 22/02/2022 

Subtotal   19,900,000   
Rendimientos por cobrar  27,737   

 RD$ 19,927,737   
 

2.�� INVERSIONES. 
 

 Un detalle de las inversiones mantenidas hasta vencimiento al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como 
sigue: 

Al 31 de diciembre de 2022 
 

Tipo de inversión Emisor Monto RD$ 
Tasa de 
Interés 

Vencimiento 

Certificados financieros Banco Popular Dominicano, S.A. 1,000,000 10.15% 08/08/2023 
Certificados financieros Banco Popular Dominicano, S.A. 1,000,000 6.40% 08/06/2023 
Certificados financieros Banco Popular Dominicano, S.A. 1,000,000 6.40% 09/06/2023 
Certificados financieros Banco Popular Dominicano, S.A. 23,450,000 8.90% 15/06/2023 
Certificados financieros Asociación Peravia de Ahorros y 

Préstamos 3,500,000 8.50% 05/04/2023 
Certificados financieros Asociación Peravia de Ahorros y 

Préstamos 1,000,000 8.50% 14/06/2023 
Certificados financieros Asociación Peravia de Ahorros y 

Préstamos 1,600,000 8.50% 14/06/2023 
Certificados financieros Banco Scotiabank, S. A. 4,000,000 8.00% 18/09/2023 
Certificados financieros Banco Scotiabank, S. A. 22,400,000 7.00% 19/06/2023 
Certificados financieros Banco Scotiabank, S. A. 3,600,000 10.00% 27/04/2023 
Certificados financieros Banco de Ahorro y Crédito Adopem, S A. 23,000,000 6.25% 15/06/2023 
Certificados financieros Banco de Reservas 15,000,000 9.30% 22/08/2023 
Certificados financieros Banco BHD León, S. A.  9,200,000 8.60% 24/12/2023 
Certificados financieros Banco BHD León, S. A.  20,800,000 8.60 24/12/2023 

Subtotal   130,550,000   
Rendimientos por cobrar por inversiones  222,255   
Menos: Provisión para inversiones  (1,808,952)   

Total RD$ 128,963,303   71
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Al 31 de diciembre de 2021 
Reclasificado (Nota 2w) 

 

Tipo de inversión Emisor Montos 
Tasas de 
Interés 

Vencimientos 

Certificados financieros Asociación Peravia de A y P. 8,600,000 4.00% 14/06/2022 
Certificados financieros Banco Popular Dominicano, S.A. 11,450,000 3.75% 28/06/2022 
Certificados financieros Banco Ademi, S. A. 21,000,000 3.50% 16/06/2022 
Certificados financieros Banco Scotiabank, S. A. 26,000,000 8.05% 25/12/2023 
Certificados financieros Banco de Ahorro y Crédito Adopem, S A. 23,000,000 4.00% 01/04/2022 

Subtotal  90,050,000   

Rendimientos por cobrar por inversiones  192,807   

Menos: Provisión para inversiones  (1,102,585)   

Total RD$ 89,140,222   
 
3.�� CARTERA DE CREDITOS. 

 
La cartera de créditos está compuesta por préstamos otorgados a diferentes plazos que oscilan 
mayormente entre 12, 24, 36, 60, 120, 180 y 240 meses, atendiendo a las características de las 
garantías.  Dichos préstamos están amparados por pagarés, garantías hipotecarias, prendarías y/o 
solidarias.  Las tasas de interés promedio anual de la cartera de crédito comercial, consumo e 
hipotecario son de un 12.91%, 14.45% y 10.89%, respectivamente, al 31 de diciembre de 2022.  

 
El desglose de la cartera de crédito al 31 de diciembre �G�H������������ �\������ ���� , es como sigue: 
 

 
a)�� Por tipo de crédito: 

  

  2022  2021 

Créditos Comerciales:     
Préstamos RD$ 564,479,175  480,120,334 
Créditos De Consumo:     
Préstamos de consumo  607,664,209  531,605,685 
Créditos Hipotecarios:     
Adquisición de viviendas  542,141,809  460,902,563 
Construcción, remodelación, y otros   146,571,281  131,603,983 
  688,713,090  592,506,546 
Sub-total  1,860,856,474  1,604,232,565 
Rendimientos por cobrar  14,445,781  13,498,908 
Provisión créditos y rendimientos por cobrar  (109,475,376)  (105,186,644) 

Total  RD$ 1,765,826,879  1,512,544,829 
 

b)�� Condición de la cartera de créditos: 
 

  2022  2021 

Créditos Comerciales     
Vigentes (i) RD$ 529,586,458  456,637,205 
En mora (de 31 a 90) (ii)  377,247  2,342,943 
Vencidos (más de 90 días) (iii)  10,169,915  8,102,697 

Reestructurada (iv):     72
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  2022  2021 
Vigentes (i)  23,749,369  10,447,749 
En mora (de 31 a 90) (ii)  9,821  46,292    
Vencidos (más de 90 días) (iii)  586,365  1,133,371    

Cobranza judicial (v):     
Vencidos (más de 90 días) (iii)  -  1,410,077 

Subtotal  564,479,175  480,120,334 
     
Créditos de Consumo     

Vigentes(i)  582,970,083  502,894,057 
En mora (31 a 90 días) (ii)  740,115  589,717 
Vencidos (más de 90 días) (iii)  11,447,606  17,365,054 

Reestructurados (iv):     
Vigentes  10,092,770  8,622,384 
En mora (31 a 90 días) (ii)  79,562  85,194 
Vencidos (más de 90 días) (iii)  2,334,073  1,572,097 

Cobranza Judicial (v):     
Vencidos (más de 90 días) (iii)  -  477,182 

Subtotal  607,664,209  531,605,685 
     
Créditos Hipotecarios     

Vigentes (i) RD$ 682,086,537  582,011,738 
En mora (31 a 90 días) (ii)  164,628  118,154 
Vencidos (más de 90 días) (iii)    3,560,932 

Reestructurados (iv):     
Vigentes (i)  6,461,925  6,815,722 
En mora (31 a 90 días) (ii)  -  - 
Vencidos (más de 90 días) (iii)  -  - 

Subtotal  688,713,090  592,506,546 
     
Rendimientos por cobrar     

Vigentes (i)  11,674,179  10,167,169 
En mora (31 a 90 días) (ii)  993,805  884,489 
Vencidos (más de 90 días) (iii)  1,225,571  2,047,565 

Reestructurados (iv):     
Vigentes (i)  381,087  267,515 
En mora (31 a 90 días) (ii)  2,205  - 
Vencidos (más de 90 días) (iii)  168,934  - 

Cobranza Judicial (v):     
Vencidos (más de 90 días) (iii)  -  132,170 

Subtotal  14,445,781  13,498,908 
     
Provisión para créditos y rendimientos por Cobrar  (109,475,376)  (105,186,644) 

Total  RD$ 1,765,826,879  1,512,544,829 
 
���L���� Representan créditos y rendimientos por cobrar que se encuentran al día o que tienen una 

morosidad menor o igual a 30 días contados a partir de la fecha que se hayan hecho exigibles 
sus pagos. 

 
���L�L���� Corresponden a las cuotas de los créditos con morosidad comprendidas entre 31 y 90 días. 
 
���L�L�L����Corresponde al total de créditos y rendimientos por cobrar que presentan atrasos en sus 73
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pagos de capital por un plazo mayor de 90 días. Para los créditos pagaderos en cuotas, éstos 
son llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre, considerando los atrasos 
en el pago de las cuotas mayor a 90 días. 

 
���L�Y����Corresponde a los créditos que estando vigentes o vencidos se le han cambiado los términos 

y condiciones de pago, resultando en una variación en la tasa de interés y/o en el pazo de 
vencimiento del contrato original del préstamo, así como los créditos que se originan en la 
capitalización, de intereses, comisiones por mora y otros cargos de un crédito anterior. 

 
���Y����Corresponden a los saldos que se encuentran en proceso de cobro mediante vía judicial y que 

ha sido presentada la demanda antes los tribunales competentes para su recuperación. 
 

c)�� Por tipo de garantía: 

  2022 2021 

Por tipo de garantía:     
Con garantías polivalentes (i) RD$ 1,284,582,444  1,064,433,770 
Sin garantías (ii)  576,274,030    539,798,795 
Rendimientos por cobrar  14,445,781  13,498,908 
Provisión créditos y rendimientos por cobrar  (109,475,376)  (105,186,644) 

Total  RD$ 1,765,826,879  1,512,544,829 
 
���L���� Las garantías polivalentes son las garantías reales que por su naturaleza se consideran 

de uso múltiple y, por lo tanto, presentan características que las hacen de fácil 
realización en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que 
restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta. 

���L�L���� Este renglón considera como préstamos sin garantías, aquellos garantizados por 
endoso de póliza de seguros, garantía solidaria de personas físicas y morales, entre 
otros. 
 

d)�� Por origen de los fondos: 
 

  2022  2021 

Fondos Propios RD$ 1,806,212,722  1,526,913,520 
Encaje Legal  54,643,752  77,319,045 
  1,860,856,474  1,604,232,565 
Rendimientos por cobrar  14,445,781  13,498,908 
Provisión para créditos y rendimientos por cobrar  (109,475,376)  (105,186,644) 

Total RD$ 1,765,826,879  1,512,544,829 
��

e)�� Por plazos: 
 

  2022  2021 

    
Corto plazo (hasta 1 año) RD$ 210,763,161  171,988,836 
Mediano plazo (más de 1 año y hasta 3 años)  226,068,343  212,826,867 
Largo plazo (a más de 3 años)  1,424,024,970  1,219,416,862 
  1,860,856,474  1,604,232,565 
Rendimientos por cobrar  14,445,781  13,498,908 
Provisión para créditos y rendimientos por cobrar  (109,475,376)  (105,186,644) 

Total RD$ 1,765,826,879  1,512,544,829 
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f) �� Por sectores económicos: 
 

  2022  2021 

Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura RD$ 32,693,835  36,616,189  
Pesca  177,911          0.00 
Industrias Manufactureras  23,239,973     10,777,233  
Suministro de electricidad, gas y agua  7,743,247     6,282,361  
Construcción  34,104,795     36,861,410  
Comercio al por mayor y al por menor  197,756,978     183,830,571  
Hoteles y Restaurantes  25,027,926     22,784,606  
Transporte, almacenamientos y comunicación  21,977,424  15,007,532  
Intermediación Financiera  3,516,480  4,707,304 
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler  174,159,920 133,345,677 

Administración Pública y de Defensa: planes de 
seguridad social de afiliación obligatoria 

  
2,200,000 

  
483,158 

Enseñanza  3,236,158     2,568,862  
Servicios sociales y de salud  7,724,100     7,564,476  
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y 
personales 

  
30,684,858    

  
19,092,801  

Hogares privados con servicios domésticos  235,569     198,154  
Consumo  607,664,209     531,605,685  
Hipotecarios    688,713,091        592,506,546  
  1,860,856,474  1,604,232,565 
Rendimientos por cobrar  14,445,781  13,498,908 
Provisión para créditos y rendimientos por cobrar  (109,475,376)  (105,186,644) 

Total RD$ 1,765,826,879  1,512,544,829 
 
4.�� CUENTAS POR COBRAR. 

 
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un desglose se presenta a continuación: 

 
  2022 2021 

Cuentas a recibir diversas:       
Comisiones por cobrar RD$ 427,680  355,500 
Gastos por recuperar       276,391  143,105 
Otras cuentas a recibir      19,024  60,429 

 RD$ 723,095  559,034 
 
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las cuentas por cobrar no presentan antigüedad de saldos mayor a 180 días 
y, por lo tanto, la gerencia de la Entidad entiende que no se requiere la constitución de una provisión por 
deterioro, pues se espera que éstas sean recuperadas en su totalidad.  
 
5.�� BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS. 

 
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un desglose se presenta a continuación: 

 
  2022  2021 

Inmuebles (más de 40 meses de adjudicados) RD$ 5,577,542  5,577,542 
Menos: provisión  (5,577,542)  (5,577,542) 

  -  - 
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6.�� PARTICIPACIÓN EN OTRAS SOCIEDADES. 

 
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un desglose de esta cuenta se presenta a continuación:  
 

Al 31 de diciembre de 2022 
 

Entidades 
 Monto de las 

Inversiones 
Porcentaje de 
Participación 

Tipo de 
Acciones 

Valor 
Nominal 

Valor de 
Mercado 

Cantidad de 
Acciones 

        
Sociedad de 
servicios A y P RD$ - 

- N/A  N/A N/A - 

Provisiones para 
inversiones  (-) 

     

Total  RD$ -      

 
Al 31 de diciembre de 2021 

 
 

Entidades 
 Monto de las 

Inversiones 
Porcentaje de 
Participación 

Tipo de 
Acciones 

Valor 
Nominal 

Valor de 
Mercado 

Cantidad de 
Acciones 

        
Sociedad  
de servicios A y P 

RD$ 172,000 4.3% Comunes 100 N/D 1,720 

Provisiones para 
inversiones  

(1,720)      

Total  RD$ 170,280      

 
En República Dominicana no existe un mercado activo donde la Asociación pueda obtener el valor del mercado 
de estas inversiones, en el caso específico de las acciones antes indicadas. 
 

7.�� PROPIEDAD, MUEBLES Y EQUIPOS. 

 
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un desglose se presenta a continuación: 
 

 

Terrenos y 
MejorasRD$ 

Edificaciones 
RD$ 

Mobiliarios y 
EquiposRD$ 

Diversos y 
Construcción 

 en Proceso RD$ 

Total 
RD$ 

      
Valores brutos al 1 de enero de 2022 26,283,817 20,769,271 13,561,521  530,670    61,145,279 
Adiciones - - 775,370    - 775,370    
Retiros - - (635,225) (530,670)    (1,165,895) 
Ajustes y/o reclasificaciones - - - - - 
Valores brutos al 31 de diciembre de 
2022 26,283,817 20,769,271 13,701,666 - 60,754,754 
Depreciación acumulada al 01 de 
enero 2022 - (9,500,649) (3,798,082) - (13,298,731) 
Gastos de depreciación  (1,069,373)    (3,289,038) - (4,358,411) 
Retiros - - 635,225 - 635,225 
Valores brutos al 31 de diciembre 
2022 - (10,570,022) (6,451,895) - (17,021,917) 

Propiedad, muebles y equipos netos 
al 31 de diciembre de 2022 26,283,817 10,199,249 7,249,771 - 43,732,837 
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Terrenos y 
MejorasRD$ 

Edificaciones 
RD$ 

Mobiliarios y 
EquiposRD$ 

Diversos y 
Construcción 

 en Proceso RD$ 

Total 
RD$ 

Valores brutos al 1 de enero de 2021 26,283,817 20,769,271 9,844,350 2,147,908 59,045,346 
Adiciones - - 8,306,104 530,670 8,836,774 

Retiros - - (4,588,933) - (4,588,933) 
Ajustes y/o reclasificaciones - - - (2,147,908) (2,147,908) 

Valores brutos al 31 de diciembre de 
2021 26,283,817 20,769,271 13,561,521 530,670 61,145,279 
      
Depreciación acumulada al 01 de 
enero 2020 - (8,431,276) (5,395,543) - 

(13,826,819
) 

Gastos de depreciación  (1,069,373) (2,991,472)  
(4,060,845

) 
Retiros - - 4,588,933 - 4,588,933 
Valores brutos al 31 de diciembre 
2021 - (9,500,649) (3,798,082) - (13,298,731) 

Propiedad, muebles y equipos netos 
al 31 de diciembre de 2021 26,283,817 11,268,622    9,763,439 530,670 47,846,548 

 
(a) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la inversión en propiedad, muebles y equipos representa el 

14.47% y 18.35% del patrimonio técnico de la Entidad, respectivamente, por lo que no excede 
el límite establecido por las autoridades monetarias, las cuales establecen un límite de hasta 
un 100% del patrimonio técnico. 

 
Activos Costo Histórico Revaluación (*) Costo Revaluado 

Terrenos 7,383,853 18,899,964 26,283,817 

Edificios 11,997,173 8,772,099 20,769,272 

Total 19,381,026 27,672,063 47,053,089 

 
(*) Durante los períodos 2022 y 2021 la Entidad no realizó revalorizaciones de sus activos. 
 

8.�� OTROS ACTIVOS. 
 

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un desglose se presenta a continuación: 
  2022  2021 

a)   Pagos anticipados:     

Seguros pagados por anticipados RD$ 794,333  731,575 
Anticipo 1% sobre activos financieros  205,091  242,355 
Otros créditos fiscales  91,877  414,103 

Subtotal  1,091,301  1,388,033 

b)   Bienes diversos:     
Bienes diversos:     
Papelería, útiles y otros materiales  1,305,009  961,717 
Otros  21,000  21,000 

Subtotal  1,326,009  982,717 

Partida por imputar  8,400  - 

 RD$ 2,425,710  2,370,750 
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9.�� RESUMEN DE PROVISIONES PARA ACTIVOS RIESGOSOS.  
 
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Asociación mantiene provisiones para cubrir eventuales 
pérdidas de sus activos por montos de RD$116,861,872 y RD$111,868,491, respectivamente. El 
monto registrado durante los ejercicios de 2022 y 2021, en la cuenta de provisiones, se muestra a 
continuación:  
 

 
Cartera de 

Créditos RD$ 
Inversiones 

RD$ 
Rendimientos 
por Cobrar RD$ 

Bienes Recibidos 
en Recuperación 
de Créditos RD$ 

Total 
RD$ 

Saldos al 1ro. de enero de 2022 100,906,983 1,104,305 4,279,661 5,577,542 111,868,491 
Constitución de provisiones 8,400,000 - 1,600,933 - 10,000,933 
Castigo contra provisiones (3,873,576) (172,000) (961,977) - (5,007,553) 
Transferencias 774,454 876,647 (1,651,101) - - 
Saldos al 31 de diciembre de 2022 106,207,861 1,808,952 3,267,516 5,577,542 116,861,871 
Provisiones mínimas exigidas (a) (60,322,097) (1,783,043)     (2,172,395) (5,577,542) (69,855,077) 
Exceso  45,885,764 25,909 1,095,121 - 47,006,794 
Saldos al 1ro. de enero de 2021 94,188,987 1,446,183 6,286,369 10,564,876 112,486,415 
Constitución de provisiones 5,478,633 - 2,476,835 - 7,955,468 
Castigo contra provisiones (7,361,984) - (624,073) (587,335) (8,573,392) 
Transferencias 8,601,347 (341,878) (3,859,470) (4,399,999) - 
Saldos al 31 de diciembre de 2021 100,906,983 1,104,305 4,279,661 5,577,542 111,868,491 
Provisiones mínimas exigidas (b) (70,883,253) (1,103,425) (3,183,782) (5,577,542) (80,748,002) 

Exceso  30,023,730 880 1,095,879 - 31,120,489 
 

(a)     Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las provisiones mínimas exigidas corresponden a los montos 
determinados en las autoevaluaciones realizadas por la Entidad reportadas a la 
Superintendencia de Bancos. 
La Cartera de créditos de la Asociación presentó una mejora significativa en su indicador de 
mora al pasar de 2.46% al 31 de diciembre 2021 a 1.51% al 31 de diciembre 2022. 
 
Durante el período terminado al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Entidad no constituyó 
provisiones adicionales correspondientes a provisiones anticíclicas por los posibles efectos 
provocados por la pandemia del COVID-19 en los niveles de riesgo crediticio de los deudores. 
 

10.�� DEPÓSITOS DEL PÚBLICO. 
 

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 un desglose se presenta a continuación: 
 
a)�� Por Tipo: 

 
 2022 2021 

Reclasificado (Nota 2w) 

 Moneda Nacional 
Tasa Promedio 

Ponderada 
Moneda Nacional 

Tasa Promedio 
Ponderada 

Depósitos de ahorros (i) 624,586,944 1% 635,164,368 1% 
A plazos 1,228,441,683 4.98% 1,066,819,513 4.96% 
Intereses por pagar 4,817,872          4,975,838  
 1,857,846,499  1,706,959,719  

 
 
 
 

78



��

���� ���G�H��������
��

b)�� Por Sector: 2022 2021 
 

Moneda Nacional 
Tasa Promedio 

Ponderada 
Moneda Nacional 

Tasa Promedio 
Ponderada 

Privado no financiero 1,852,950,252 4.98% 1,701,983,881 4.96% 
Intereses por pagar        4,896,247         4,975,838  

 1,857,846,499  1,706,959,719  
 

c)�� Por Plazos de Vencimiento: 
 

 2022 2021 Reclasificado (Nota 2w) 

 
Moneda Nacional Tasa Promedio Ponderada Moneda Nacional 

Tasa Promedio 
Ponderada 

0-15 días  702,716,902    1 y 7.22%  640,642,207    1 y 2.99% 
16-30 días 42,796,500    6.82% -    - 
31-60 días 120,213,120    7.16% 640,000    5.92% 
61-90 días 144,089,469    7.01% 7,337,500    5.22% 
91-180 días 283,001,313    7.52%   17,922,000    4.39% 
181-360 días 412,472,270   7.38% 81,900,626    5.01% 
Más de 1 año     152,556,925    8.05%   958,517,386    7.59% 

 1,857,846,499 4.98% 1,706,959,719 4.96% 
 

i.�� La Asociación Maguana de Ahorros y Prestamos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 presenta 
como parte de los saldos de sus obligaciones con el público RD$7,897,208.35 y 
RD$14,136,806, respectivamente, las cuales se encuentran restringidas por conceptos de, 
depósitos afectados en garantías, clientes fallecidos y montos pignorados. 

 
La tasa promedio ponderada de los depósitos a plazo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, 
fue de 4.98% y 4.96%, respectivamente. 

 

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la tasa promedio de rendimientos pagados por estos 
depósitos de ahorro es de un 1% anual, respectivamente.  

El estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas del público es el siguiente:  

 
 

2022 
 2021 

Reclasificado(Nota 2w) 
 

 
Inactivas de 3 
hasta 10 años 

Abandonadas de 
10 años o mas 

Total 
 

Inactivas de 3 
años hasta 10 

años 

Abandonadas 
de 10 años o 

mas 

Total 
 

De Ahorros 8,436,733 544,820 8,981,553 10,809,852 815,042 11,624,894 

 8,436,733 544,820 8,981,553 10,809,852 815,042 11,624,894 
 

Comentario: Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Entidad no presenta depósitos a plazos 
inactivos y/o abandonados. 
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11.�� DEPÓSITOS DE ENTIDADES FINANCIERAS DEL PAIS 
 

a)�� Por Tipo: 2022 2021 Reclasificado (Nota 2w) 

 
Moneda Nacional Tasa Promedio Ponderada Moneda Nacional 

Tasa Promedio 
Ponderada 

A plazos 40,636,000 8.53% 69,290,500 6.09% 
Intereses por pagar 78,375          20,145  

 40,714,375  69,310,645  
 

b)�� Por Plazos de 
Vencimiento: 

2022 
2021 

Reclasificado (Nota 2w) 

 
Moneda Nacional Tasa Promedio Ponderada Moneda Nacional 

Tasa Promedio 
Ponderada 

0-15 días  10,078,375 9.50%  20,145    0.00% 
16-30 días  -    0.00%  -    0.00% 
31-60 días 9,236,000 8.50%  -    0.00% 
61-90 días 14,800,000 8.40%  -    0.00% 
91-180 días 6,600,000 7.41% 38,654,500 4.41% 
181-360 días  -    0.00%  -    0.00% 
Más de 1 año   -    0.00% 30,636,000 8.22% 

 40,714,375 8.53% 69,310,645 6.09% 
 

12.�� OTROS PASIVOS. 
 

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un desglose se presenta a continuación: 
 
13.�� PATRIMONIO NETO. 
 

El patrimonio de la Entidad, de conformidad con el Artículo 15, de la Ley 5897, sobre Asociaciones 
de Ahorros y Préstamos para la Vivienda, modificada por la Ley 257, del 1ro de marzo de 1968, está 

 
 2022  2021 

Otras Obligaciones Financieras     
Obligaciones financieras a la Vista RD$           2,925,351            9,575,405 
Partidas no reclamadas por terceros                 57,430                 57,430 

           2,982,781            9,632,835 
Cuentas por Pagar y Provisiones     

Acreedores por Adquisición y Servicios            1,968,700            1,398,000 
Impuestos Sobre la Renta            6,979,978            3,578,617 
Impuestos Retenidos al Personal            2,324,388            2,067,739 
Impuestos Retenidos a Terceros            1,624,983            1,342,738 
Provisión para Bonificación             8,182,327            5,900,810 
Provisiones para litigios             4,450,580            4,714,480 
Provisión Prestaciones Laborables            8,320,430            8,320,429 
Primas de Seguros por Pagar            2,567,335            2,564,085 
ITBIS y Retenciones a Instituciones            1,228,754            1,032,289 
Otros            1,406,118            3,004,830 
Partidas por Imputar                   2,555                3,152 
Otros Créditos Diferidos            2,209,464               817,250 

  41,265,612      34,744,419 
 RD$       44,248,393        44,377,254 
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constituido por un fondo de reserva legal, mediante el traspaso de no menos de un 10% de las 
utilidades obtenidas en cada ejercicio económico, hasta que dicha reserva ascienda a la quinta 
parte del total de los ahorros de los depositantes de la Asociación. Al 31 de diciembre 2022 y 2021, 
la Entidad transfirió de sus resultados obtenidos al cierre de esos periodos al fondo de la reserva 
legal un monto de RD$5,284,350 y RD$3,787,274, respectivamente.  

 
A continuación, presentamos un cuadro, en el cual se detalla la base y montos transferido a la 
cuenta de reserva legal: 
  

 2022  2021 

Ahorros de depositantes RD$ 624,586,944  635,164,368 
Quinta parte de los ahorros  124,917,389  127,032,874 
Reserva a inicio del periodo   36,184,427  32,397,153 
Reserva del periodo   5,284,350  3,787,274 

Reserva acumulada al final del periodo RD$ 41,468,777  36,184,427 
 

Superávit por revaluación   
 

El monto de la partida de superávit por revaluación es el resultado de una revalorización realizada 
a los terrenos y edificaciones propiedad de la Asociación, con base a una tasación realizada por 
tasadores independientes, en los cuales esos activos aumentaron su valor en un monto de 
RD$23,521,319 en el año 2017, teniendo como contracuenta en el patrimonio la partida superávit 
por revaluación. Con anterioridad al 31 de diciembre de 2017, la Entidad había realizado una 
revaluación a las propiedades indicadas.   Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, esta partida presenta 
un saldo por RD$ 26,552,865 y RD$26,991,470, respectivamente. 
 
Estos montos de revalorizaciones fueron autorizados por la Superintendencia de Bancos en esos 
años, de cuyo valor solo un 10% del capital primario de la Entidad es considerado para el cómputo 
de su patrimonio técnico.  La Asociación al 31 de diciembre de 2022 y 2021 transfirió un 5% del 
balance de la partida de superávit por revaluación a resultados acumulados.  

 
14.�� LÍMITES LEGALES Y RELACIONES TÉCNICAS. 

 
A continuación, presentamos los límites y relaciones técnicas establecidos en las normas legales 
vigentes, y según la Asociación, al 31 de diciembre de 2022 y 2021: 
 

 2022 
Concepto de límites Según Normativa Según la Entidad 

Encaje Legal 7.80% 8.34% 
Propiedad, muebles y equipos 100.00% 14.47% 
Solvencia 10.00% 20.54% 
Créditos a partes vinculadas:   

Sin garantías 10.00% 1.66% 
Con garantías 20.00% 3.27% 
Global 50.00% 35.56% 
Créditos individuales:   

Sin garantías 10% 9.88% 
Con garantías  20% 18.92% 
   
Préstamos a funcionarios y empleados (individual) 1% 0.52% 
Préstamos a funcionarios y empleados (global) 10% 3.58% 

81



��

���� ���G�H��������
��

Concepto de Límite Según Normativa Según la Entidad 

Encaje Legal 6.40% 7.27% 
Propiedad, muebles y equipos 100.00% 18.34% 
Solvencia * 10.00% 21.04% 
Créditos a partes vinculadas:   

Sin garantías 10.00% 2.53% 
Con garantías 20.00% 3.08 % 
Global 50.00% 36.58 % 
Créditos individuales:   

Sin garantías  10% 6.58 % 
Con garantías  20% 6.92 % 
Préstamos a funcionarios y empleados (individual) 1% 0.60% 
Préstamos a funcionarios y empleados (global) 10% 3.86% 

 
Comentario: al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Asociación cumple razonablemente con los límites 
y relaciones técnicas requeridas por las disposiciones bancarias vigentes. 
 
El encaje legal es la obligación de mantener en el Banco Central o donde determine la Junta Monetaria, 
un porcentaje de la totalidad de los fondos captados del público en cualquier modalidad o 
instrumento, sean éstos en moneda nacional o extranjera, la obligación de encaje podrá extenderse 
reglamentariamente a otras operaciones pasivas, contingentes o de servicios, si así lo considerase la 
Junta Monetaria.  Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el cálculo de encaje legal requerido es como sigue: 

 
2022 

 Encaje legal requeridoRD$ Encaje legal según EntidadRD$ Exceso(Deficiencia)RD$ 

    
Encaje legal 147,409,691 157,625,448 10,215,757 
 

2021 
 

Encaje legal requeridoRD$ Encaje legal según EntidadRD$ Exceso(Deficiencia)RD$ 

    
Encaje legal 111,826,498 126,984,952 15,158,454 

 
Determinación del activo o cobertura de encaje legal 

  
 2022 2021 

Depósitos en Banco Central RD$ 114,668,137 83,702,077 
Monto especializado para préstamos  (1,769,910) (2,980,000) 
Productivos Mipymes  44,727,221 46,262,875 

 RD$      157,625,448 126,984,952 

 
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Entidad utiliza como método para la medición de los 
requerimientos de capital regulatorio, de conformidad con el Reglamento Normas Prudenciales de 
Adecuación Patrimonial y sus modificaciones, la relación de su patrimonio técnico con respecto a los 
activos y contingentes por riesgo de crédito.  A continuación detallamos un desglose de los activos y 
contingentes por riesgo de crédito y el detalle del patrimonio técnico de la Entidad al 31 de diciembre 
de 2022 y 2021: 
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Determinación del valor Activos y contingentes ponderados por riesgo de crédito: 
  

2022 

  Saldo Saldo Ponderado 
Activos Ponderados al 0% 317,502,850 - 
Activos Ponderados al 5%        25,317,974           1,265,898  
Activos Ponderados al 40%      858,133,373       343,253,349  
Activos Ponderados al 100%   1,244,824,010    1,244,824,010  

Total Activos Ponderados 2,445,778,207 1,589,343,257 
Total Provisiones y depreciación    (133,883,790)    (133,883,790) 

Total Activo Neto y Ponderado 2,311,894,417 1,455,459,467 

Ponderación Riesgo de Mercado -        16,806,137  

Total Activos Ponderados por RC+RM -   1,472,265,604  
  

2021 
  Saldo Saldo Ponderado 

Activos Ponderados al 0% 462,872,563 - 
Activos Ponderados al 5% 19,205,622             960,281  
Activos Ponderados al 40% 690,096,392      276,038,556  
Activos Ponderados al 100%   1,087,720,382  1,087,720,382 
Total Activos Ponderados 2,259,894,959 1,364,719,219 
Total Provisiones y depreciación    (125,167,224)    (125,167,224) 
Total Activo Neto y Ponderado   2,134,727,735    1,239,551,995  
Ponderación Riesgo de Mercado - 6,130,957 

Total Activos Ponderados por RC+RM - 1,245,682,952 
 
Patrimonio Técnico de la Asociación está compuesto por el capital financiero y el capital 
secundario.  Un desglose del patrimonio técnico es el siguiente: 

  
 2022 2021 

Reservas patrimoniales  RD$ 36,184,427 32,397,153 
Superávit por revaluación  26,991,470 23,712,137 
Resultados acumulados de ejercicios anteriores  239,248,294 204,724,222 

 RD$      302,424,191 260,833,512 
 

2022 
 

Coeficiente de Solvencia = Patrimonio Técnico/Activos y Contingentes 
Ponderados Por Riesgos de Créditos + riesgo de tasa de interés + Riesgo 
Cambiario 

 
Coeficiente de Solvencia= RD$302,424,191 / RD$1,472,265,606x100 = 20.54%. 

 

2021 
 

Coeficiente de Solvencia = Patrimonio Técnico/Activos y Contingentes 
Ponderados Por Riesgos de Créditos + riesgo de tasa de interés + Riesgo 
Cambiario 

 
Coeficiente de Solvencia= RD$260,833,512/ RD$1,239,551,997 x 100= 21.04%. 
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La Asociación declara que cumple satisfactoriamente con mantener un requerimiento mínimo del 
índice de solvencia al 31 de diciembre de 2022 y 2021, tal como establece la Ley Monetaria y 
Financiera, Ley No. 183-02, el cual no será inferior al 10% de la relación del patrimonio técnico con 
respecto a los activos y contingentes ponderados por riesgo de crédito más riesgo de tasa de 
interés más riesgo cambiario.  La Entidad, al cierre de esos años, mantiene un índice de solvencia 
de un 20.54% y 21.04%, respectivamente, excediendo el límite mínimo requerido en 10.54% y 11.04%, 
respectivamente. 
 
Comentario: al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Asociación cumple razonablemente con los límites 
y relaciones técnicas requeridas por las disposiciones bancarias vigentes. 
 

15.�� COMPROMISOS Y CONTIGENCIAS. 
 
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un desglose se presenta a continuación: 
 
Compromisos: 
 
a)�� Arrendamiento de Locales. 

 
Las instalaciones para poder operar algunas oficinas de la Entidad se encuentran bajo 
arrendamiento operativo por periodos hasta un año, sujeto a renovación automática. 
 
Los gastos incurridos por cuenta de estos contratos se registran como gastos generales y 
administrativos. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el gasto de arrendamiento operativo 
representó un monto de RD$737,433 y RD$1,019,008, respectivamente. 
 

b)�� Cuota Superintendencia de Bancos. 
 
La Junta Monetaria de la República Dominicana establece a las instituciones financieras una 
cuota anual equivalente a 1/5 del 1% del total de los activos netos presentados al 30 de junio 
del año anterior para cubrir los servicios de inspección de la Superintendencia de Bancos de 
la República Dominicana.   
 
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el gasto por este concepto asciende a RD$4,094,994 y 
RD$3,729,286, respectivamente, que se encuentran registrados en otros gastos generales y 
administrativos, en los estados de resultados. 
 

c)�� Fondo de Contingencias. 
 
El Artículo 64, de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, del 21 de noviembre del 2002, y el 
Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencias, adoptado mediante la 
Primera Resolución dictada por la Junta Monetaria, en fecha 6 de noviembre de 2003, 
autoriza al Banco Central de la República Dominicana a cobrar a las entidades de 
intermediación financiera los aportes trimestrales para el Fondo de Contingencias.  El aporte 
debe ser el 0.25% trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de supervisión de la 
Superintendencia de Bancos.  Esta contribución no debe exceder el 1% de las captaciones 
totales del público. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 la Entidad no posee registro por este 
concepto, en cumplimiento de la 3ra. Resolución de la Junta Monetaria, de fecha 15/12/2020, 
donde se acoge la propuesta de los gremios de eximir a las entidades de intermediación 
financiera del registro de estos aportes por los periodos 2021 y 2022, tomando en 
consideración las dificultades que pudieran gravitar sobre el sector financiero dominicano, 
como resultado del impacto del COVID-19. 
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d)�� Fondo de Consolidación Bancaria. 
 

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 92-04, sobre el Programa Excepcional de 
Prevención del Riesgo de las Entidades de Intermediación Financiera, el Banco Central de la 
República Dominicana creó en el año 2005 el Fondo de Consolidación Bancaria (FCB) con el 
propósito de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico.  El FCB se constituye con 
aportes obligatorios de las entidades de intermediación financiera y otras fuentes según lo 
establece esta ley.  Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del público con 
una tasa anual mínima del 0.17%, pagadera de forma trimestral. 

 
Al 31 de diciembre de 2022 la Entidad no posee registro por este concepto, en cumplimiento 
de la 3ra. Resolución de la Junta Monetaria, de fecha 15/12/2020, donde se acoge la propuesta 
de los gremios de eximir a las entidades de intermediación financiera del registro de estos 
aportes por los periodos 2021 y 2022, tomando en consideración las dificultades que pudieran 
gravitar sobre el sector financiero dominicano, como resultado del impacto del COVID-19. 

 
Contingencias: 

 
e)�� Demandas y litigios actuales: 
 

Al 31 de diciembre de 2022, contra la Asociación se mantienen varios litigios y demandas a 
favor y en contra.   
 
El monto total de las demandas legales en contra de la Entidad asciende a RD$46,000,000, 
con porcentaje superior al 50% de ganancia de causa, según opinión escrita de los Asesores 
Legales de la Entidad, han estimado posibilidades de pérdida por la suma de RD$4,512,000 
que sería la pérdida esperada que afectaría a la Institución, producto de una demanda 
realizada por los sucesores del Dr. Miguel Tomás Suzaña Herrera (fallecido) en contra de esta. 
Este caso se encuentra en la Suprema Corte de Justicia, bajo el Recurso de Casación que 
interpuso la Asociación en virtud de la Ley No. 3726, sobre Procedimientos de Casación, 
modificada por la Ley No. 491-08; en la primera casación AMAP obtuvo ganancia de causa, sin 
embargo, la corte civil de Barahona ratificó condena de primer grado contra AMAP. 
Actualmente está en proceso de casación por segunda vez, donde la Corte de apelación de 
Barahona aprobó la demanda y la Asociación está recurriendo en casación ante las salas 
reunidas, donde expediente se encuentra en proceso de fallo. La posición de los asesores 
legales desde el punto de vista jurídico es un alto porcentaje de ganancia de causa. 
 
El monto total de demandas a favor asciende a RD$57,100,000, las mismas poseen 
posibilidades de pérdida o ganancia inferiores al 50%, por lo que no representan significativa 
materialidad. 
 
Ningunos de los litigios existentes tienen su génesis en las operaciones ordinarias de la 
Entidad, puesto que todas las demandas son interpretaciones particulares de aspectos 
colaterales de su condición de cliente de productos y servicios. En igual sentido las 
consideraciones de los abogados apoderados es que las posibilidades le sean remotamente 
desfavorable a la Entidad. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Asociación tiene provisionado 
un monto de RD$4,450,580 y 4,714,480, respectivamente, para enfrentar las pérdidas 
derivadas de la posible sentencia desfavorable. 
 

f) �� Fiscal: 
 

La Declaración Jurada de Impuesto Anual sobre la Renta (IR-2), ITBIS y retenciones de 
impuestos por cuenta propia y como agente de retención de la Entidad, están sujetos a 
revisión por parte de las autoridades fiscales. La Entidad asume los riesgos derivados de la 
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interpretación de las legislaciones vigentes que aplicable por prácticas usuales en las 
industrias en que operan. La Gerencia entiende que los montos que puedan resultar en 
impugnaciones, si la hubieras, concerniente a estos asuntos, no afectarían significativamente 
la situación financiera y los resultados de sus operaciones, si la interpretación final fuera 
diferente a la asumida inicialmente, como consecuencia de las eventuales revisiones a las que 
esta sea sometida.  
 

16.�� CUENTAS DE ORDEN. 
 

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un desglose se presenta a continuación: 
 

   2022 2021 

Garantías recibidas RD$ 3,256,537,355 2,623,178,529 
Créditos otorgados pendiente de utilización  49,015,177 41,352,965 
Créditos castigados  34,033,940 30,464,394 
Inversiones castigadas  2,172,000 2,000,000 
Rendimientos por cobrar castigados  3,101,899 3,197,756 
Rendimientos en suspenso  4,228,873 5,423,122 
Dividendos recibidos en acciones  - 2,377,858 
Activos totalmente depreciados  1,327 1,147 
Cuentas abandonadas remitidas al Banco Central  - 1,964,011 

Total  RD$ 3,349,090,571 2,709,959,782 
 
17.�� INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS. 

 
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un desglose se presenta a continuación: 
 

  
2022 

2021 
Reclasificado  (Nota 2w)  

Ingresos Financieros:     
Por Cartera de Créditos    

Por créditos comerciales RD$ 65,179,569 57,906,494 

Por créditos de consumo  84,003,734 76,655,620 

Por créditos hipotecarios  69,969,110 63,484,079 

  219,152,413 198,046,193 
Por Inversiones    

Ingresos por otras inversiones en instrumentos de deuda  8,663,004 5,770,798    
  8,663,004 5,770,798    

Otros ingresos financieros    
Por disponibilidades  12,140,281 7,434,778     
 RD$ 239,955,698 211,251,769 
Gastos Financieros:    

Por Captaciones    
Por depósitos del público RD$ (6,320,059) (5,943,845) 
Por valores en poder del público  (76,426,550) (71,746,236) 

Total  (82,746,609) (77,690,081) 
Márgenes Financieros Brutos RD$ 157,209,088 133,561,688 
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18.�� VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS. 

 
Las Normas Internacionales de Información Financiera requieren que se revele el valor en el Mercado 
de los instrumentos financieros de una entidad, cuando fuera práctico estimar su valor económico 
real. 

 
i.�� Los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, han sido valorizados 

sobre su valor en libros según están reflejados en los estados de situación financiera.  Para estos 
instrumentos financieros, el valor en libros es similar al valor en el mercado debido al período 
relativamente corto entre el origen de los instrumentos y su realización.  En estas categorías 
están incluidos: los fondos disponibles, rendimientos por cobrar e intereses por pagar. 

 
ii.�� Las inversiones y pasivos financieros, no fue posible determinar el valor razonable de las 

inversiones en valores locales y acciones, ya que no existe un mercado activo para dichos valores 
en República Dominicana que permita determinar sus valores razonables; por tanto, las 
inversiones están valuadas al valor en libros menos el estimado de pérdidas correspondiente, 
siguiendo los lineamientos del REA. 

 
iii.�� Para las obligaciones con el público a plazo, depósitos en instituciones financieras y valores en 

circulación no fue posible estimar su valor razonable, debido a que no existe un mercado activo 
para éstos en la República Dominicana. 

 
iv.�� La cartera de créditos está valuada al saldo adeudado menos el estimado de pérdidas 

correspondientes, siguiendo los lineamientos del REA. Los créditos fueron segregados por tipos, 
tales como: comerciales, consumo e hipotecarios. 

 
A continuación presentamos el valor razonable de los instrumentos financieros de la Asociación, al 31 de 
diciembre de 2022 y 2021:  
 

  2022 
  Valor En Libros Valor de Mercado 

Activos Financieros:    
Efectivo y Equivalentes RD$ 356,405,133 356,405,133 
Inversiones en instrumentos de deudas (a)  128,963,303 N/D 
Cartera de créditos   1,765,826,879 N/D 
Participación en otras sociedades  -  
 RD$ 2,251,195,315  
Pasivos Financieros    
Depósitos del público  RD$ (1,898,560,874) N/D 
    

Posición neta RD$ 352,634,441  
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  2021 
  Valor En Libros Valor de Mercado 

Activos Financieros:    
Efectivo y Equivalentes RD$ 470,440,147 470,440,147 
Inversiones en instrumentos de deudas (a)  89,140,222 N/D 
Cartera de créditos   1,512,544,829 N/D 
Participación en otras sociedades (a)  170,280 N/D 
 RD$ 2,072,295,478  
Pasivos Financieros    
Depósitos del público  RD$ (1,776,270,364) N/D 

Posición neta RD$ 296,025,113  
 

(a)�� En República Dominicana no existe un mercado activo de valores para los instrumentos 
financieros arriba indicados donde se pueda obtener el valor del mercado de estos. Asimismo, 
la Entidad no ha realizado análisis del valor de mercado de sus inversiones, carteras de 
créditos, obligaciones con el público y valores en circulación, cuyos valores de mercado 
pueden ser afectados por cambios en la tasa de interés, debido a que no es práctico o no 
existe una información de mercado. En consecuencia, la pandemia del COVID-19 no refleja 
ningún cambio en el valor razonable de los instrumentos financieros que presenta la entidad 
al 31 de diciembre de 2022 y que se muestran más arriba. 

 
Las obligaciones con el público incluyen al 31 de diciembre de 2022 cuentas de ahorro por RD$ 
624,586,944 (2021: RD$635,164,368), que se aproxima a su valor de mercado, debido a su 
corto vencimiento.  
 

N/D: No disponible. 
 
19.�� OTROS INGRESOS (GASTOS) OPERACIONALES. 
 

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los ingresos y gastos operacionales están compuestos como 
sigue: 

 
  2022 2021 

Otros ingresos operacionales:    
Comisiones por servicios:    

Comisiones por giros y transferencias RD$ 163,612 195,420 
Otras comisiones por cobrar  973,800 846,329 
Comisiones por líneas de crédito  159,200 106,700 

  1,296,612 1,148,449 

Ingresos por rendimientos:    

Comisiones por gastos de cierre préstamos RD$ 8,804,045 8,623,265 
Comisiones por cuentas de ahorros sin movimientos  - - 
Ingresos varios �g��       923,260 1,142,288 
Ingresos por mora �g��  3,538,016 3,305,845 
  13,265,321 13,071,398 

Total RD$ 14,561,933   14,219,847 
Otros gastos operacionales:    
Cargos por servicios bancarios RD$ (22,942) (17,870) 
 RD$ (22,942) (17,870) 

 

 

88



��

���� ���G�H��������
��

20.�� SUELDOS Y COMPENSACIONES AL PERSONAL. 

 

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un detalle de esta cuenta es como sigue: 
 

   2022  2021 

Sueldos, salarios y participaciones en beneficios (a) RD$ 46,264,388  40,050,983 
Seguros sociales  2,267,539  2,371,984 
Contribuciones a planes de pensiones  1,886,722  1,764,241 
Otros gastos de personal  23,348,905  19,877,709 

Total  RD$ 73,767,554  64,064,917 
 

La AMAP, asume las políticas de remuneraciones como base para el logro de los objetivos 
estratégicos y de continuidad del negocio, por tal razón, las considera como vitales para el 
funcionamiento operacional y la permanencia institucional. 

 
Las remuneraciones, en todo caso, deben estar autorizadas por los entes u órganos fijados por la 
entidad para este fin, entiéndase el Comité de Nombramientos y Remuneraciones y la Junta de 
Directores. 
 
La AMAP contiene entre los tipos de compensaciones o retribuciones los siguientes: 
 
a)�� Para la Junta de Directores: 
 

���� Dietas por Asistencia a Reuniones, las que pueden ser pagadas mensualmente o como 
sea determinado por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones y la Junta de 
Directores. 

���� Compensaciones Trimestrales por participación en el Gobierno Corporativo. 

���� Compensación de Fin de Año (en base a porcentaje fijado sobre los Resultados). 

���� Incentivo por Cumpleaños. 
 
b) Para el Personal en General: 
 

���� Sueldo o Salarios. 
���� Salario de Navidad. 
���� Bonificaciones. 
���� Incentivos Mensuales. 
���� Incentivos Trimestrales. 
���� Incentivo por Cumpleaños. 
���� Incentivo de Fin de Año. 
���� Bono Vacacional. 
���� Reembolso de Combustibles. 

 
���‡�–�”�‹�„�—�…�‹�‘�•�‡�•���•�ƒ�Ž�ƒ�”�‹�ƒ�Ž�‡�•��
��
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las remuneraciones y beneficios sociales incluyen al personal 
directivo de la asociación, los cuales detallamos a continuación: 
 

 2022 2021 

Miembros de la Junta de Directores 12,934,372 10,500,000 
Alta gerencia 17,512,936 15,322,872 
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Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el número de empleados es de 58 y 62, respectivamente. 
 

21.�� FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES. 
 

La Entidad originalmente afilió a sus empleados en la AFP Porvenir, la cual posteriormente se 
convirtió en BBVA Crecer, y luego fueron transferidas a AFP Siembra AFP y AFP Reservas, de 
conformidad a lo establecido en la Ley 87-01, del 10 de mayo del año 2001, sobre el Sistema Dominicano 
de Seguridad Social.  Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Entidad realizó aportes a este plan de 
pensiones por RD$ 1,886,722 y RD$1,764,241, respectivamente.  

 
Año Aportes empleados Aportes empleador Total de aportes 

2022 762,341 1,886,722 2,649,063 
2021 713,251 1,764,242 2,477,493 

 
22.�� OTROS INGRESOS (GASTOS) NO OPERACIONALES. 

 

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los ingresos y gastos no operacionales están compuestos como 
sigue: 
 

   2022 2021 

Otros Ingresos no Operacionales:     
Comisiones por intermediarios de seguros RD$ 16,249,917 13,991,269 
Recuperación de activos castigados  1,056,933 180,936 
Otros ingresos no operacionales  1,572,073 1,605,810 

 RD$ 18,878,923 15,778,015 
Otros Gastos no Operacionales:    

Gastos bienes recibidos en recuperación de créditos RD$ - (8,260) 
Sanciones por incumplimientos  - (410,501) 
Otros gastos   (94,776) (500,000) 

  (94,776) (918,761) 

Total de Otros Ingresos (Gastos) RD$ 18,784,147 14,859,254 
 
23.�� IMPUESTO SOBRE LA RENTA. 
 

Según las disposiciones del Código Tributario Dominicano, modificado por la Ley de Reforma Fiscal 
no. 253-12, promulgada el 9 de noviembre de 2012, el impuesto sobre la renta aplicable al período 
2022 se determina en base al 27% de la renta neta imponible siguiendo las reglas de deducibilidad 
de gastos que indica la propia ley.  El Código dispone además un impuesto anual sobre los activos, 
equivalente al 1% del balance de los activos netos de depreciación, amortización y reservas de 
cuentas incobrables. 
 
Las inversiones en acciones, impuestos anticipados, revaluación de activos, terrenos rurales y 
edificaciones de explotaciones agropecuarias no forman parte de la base de este impuesto. 
 
En el caso de las entidades reguladas por la Superintendencia de Bancos, la base de este impuesto 
son los activos fijos netos. El impuesto sobre los activos es un impuesto alternativo o mínimo, 
equivalente con el impuesto sobre la renta, debiendo los contribuyentes liquidar y pagar 
anualmente el que resulte mayor.  
 
El 9 de noviembre de 2012 se promulgó la Ley No. 253-12 sobre Reforma Fiscal, que estableció un 
impuesto definitivo de 10% sobre los dividendos distribuidos, el cual debe ser retenido a los 
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accionistas por la empresa que realiza la distribución.  Este nuevo tratamiento sustituyó el régimen 
anterior que consistía en una retención de 29% sujeto al mecanismo de crédito fiscal. 
 
Para los fines de calcular el impuesto sobre la renta, la reconciliación de las ganancias incluidas en 
los estados de resultados y el gasto de impuesto sobre la renta por los años terminados el 31 de 
diciembre de 2022 y 2021, está compuesta de la siguiente manera: 
 

  2022  2021 

Resultados antes de impuesto sobre la renta  RD$ 73,640,945  53,107,286 
Más: Diferencias permanentes:     
Otros gastos no deducibles  3,797,785  3,279,783 
Otros impuestos y tasas  -  156,881 
Subtotal  3,797,785  3,436,664 
Menos: Diferencias temporales:     
(Deficiencia) exceso en gasto de depreciación  (411,154)  (119,707) 
Subtotal  (411,154)  (119,707) 
Total ajustes  3,386,631  3,316,957 
Renta neta imponible   77,027,576  56,424,243 
Tasa impositiva  27%  27% 
Impuesto sobre la renta liquidado  20,797,446  15,234,545 
Menos: Anticipos de impuestos  (13,649,239)  (11,518,219) 
Compensación 6.67% de los activos productivos  (88,491)  (34,657) 
Crédito por retenciones del Estado  (45,081)  (42,746) 
Crédito otras retenciones  (34,657)  (60,307) 

Impuesto sobre la renta a pagar RD$ 6,979,978  3,578,616 
     
Impuesto a los activos:     

Activos fijos brutos RD$ 33,082,691  33,473,216 
Menos: Depreciación acumulada  (17,021,917)  (13,298,731) 
Total activos fijos netos  16,060,774  20,174,485 
Tasa del impuesto  1%  1% 
Impuesto a los activos  160,608  201,745 
Menos: Crédito por impuesto liquidado  (20,797,446)  (15,234,545) 
Impuesto a pagar RD$ -  - 

��
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La Entidad tiene como política no reconocer el impuesto sobre la renta diferido activo producto 
de las diferencias temporales, de conformidad con las Normas Internacionales de Información 
Financiera, en los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y 2021, producto de la 
incertidumbre derivada de su posible deducción en el futuro. 
 

24.�� GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS. 
 
Para la evaluación del nivel riesgos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se tendrá en cuenta, entre 
otros aspectos, las siguientes informaciones: 
 
Riesgos de créditos. 
 
El tipo de créditos que mayor riesgo está representado son los créditos de consumo, con indicador 
de mora 1.99%, siendo el tipo de crédito con menos garantías y mayor participación en las 
provisiones, seguido por los créditos comerciales, en especial en los sectores económicos que se 
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detallan a continuación: a) Comercio al por mayor y al por menor, b) Actividades Inmobiliarias, 
Empresariales y de alquiler; c) Agricultura, Caza y Silvicultura; d) Otras actividades de servicios 
comunitarios, sociales y personales y e) Construcción. En estos 5 sectores de la economía, la 
Asociación Maguana de Ahorros y Préstamos, tiene concentrado el 26.25% del capital de los 
créditos, equivalente a RD$488,545,744 millones. 
 
Tomando como parámetro el anexo No. I de la Circular SIB No.026/20 de la Superintendencia de 
Bancos, del 9 de octubre del 2020, la Asociación segmentó la cartera de créditos conforme el perfil 
de riesgo COVID-19 de nuestros clientes. El 63.40% de la cartera está colocada en cliente cuyo perfil 
de riesgos es “COVID-A (bajo riesgo)”; el 31.00% es COVID-B (riesgo medio) y 5.60% está calificado 
como COVID-C (alto riesgo). 
 
 

a)�� Riesgo de mercado 
 

i) Composición del portafolio 
 
Distribución de activos y pasivos financieros, sujetos a riesgo de mercado entre los portafolios 
mantenidos para negociar y no mantenidos para negociar, en el formato siguiente: 
 

2022 
  Medición del Riesgo de Mercado 
 Importe en 

Libros RD$ 
Portafolio para 

negociar 
Portafolio 

 No negociable 

Activos sujetos a riesgo de mercado    
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 356,405,133 - 356,405,133 
Inversiones 128,963,303 - 128,963,303 
Cartera de Créditos 1,860,856,474 - 1,860,856,474 
Rendimientos por cobrar 14,445,781 - 14,445,781 
Cuentas por cobrar 723,095 - 723,095 
Participación en otras sociedades - - - 
Pasivos sujetos a riesgo de mercado    
Depósitos del público (De ahorro y a plazos) 1,893,664,627 - 1,893,664,627 
Otros pasivos 4,896,247 - 4,896,247 

 
2021 

  Medición del Riesgo de Mercado 
 Importe en 

Libros RD$ 
Portafolio para 

negociar 
Portafolio 

No negociable 

Activos sujetos a riesgo de mercado    
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 470,440,147 - 470,440,147 
Inversiones 89,140,222 - 89,140,222 
Cartera de Créditos 1,604,232,565 - 1,604,232,565 
Rendimientos por cobrar 13,498,908 - 13,498,908 
Cuentas por cobrar 559,034 - 559,034 
Participación en otras sociedades 172,000 - 172,000 
Pasivos sujetos a riesgo de mercado    
Depósitos del público (De ahorro y a plazos) 1,771,274,380 - 1,771,274,380 
Otros pasivos 4,995,983 - 4,995,983 
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Exposición al riesgo de mercado. 
 
A continuación presentamos la exposición a riesgo de mercado y su tendencia al 31 de diciembre y 
durante el período, así como un resumen de la posición del VAR, conforme a la metodología 
establecida en la normativa vigente: 
 

Al 31 de diciembre de 2022 Promedio  Máximo  Mínimo 

Riego de tipo de cambio -  -  - 
Riesgo de tasa de interés 1,043,378  1,644,446  425,812 

Total  1,043,378  1,644,446  425,812 
��

Al 31 de diciembre de 2021 Promedio  Máximo  Mínimo 

Riego de tipo de cambio -  -  - 
Riesgo de tasa de interés 6,110,327  10,052,340  1,610,453 

Total  6,110,327  10,052,340  1,610,453 

 
 Riesgo de tasas de interés. 
 
A continuación, presentamos los activos y pasivos sensibles al movimiento de las tasas de interés 
en el mercado. 

��
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Al 31 de diciembre de 2022 

 0-15 Días 16-30 Días 31-60 Días 61-90 Días 91-180 Días 181-360 Días 1-5 años 
Mayores a 5 

años 
Total 

ACTIVOS:          
Depósitos en Banco 
Central (BCRD) 

264,342,284 - - - - - - - 264,342,284 

Depósitos a la vista y 
de ahorro en EIF 

11,550,369 - - - - - - - 11,550,369 

Disponibilidades 
restringidas 

17,165,739 - - - - - - - 17,165,739 

Créditos Vigentes 158,139 190,380 6,092,558 1,985,053 69,018,482 118,123,263 491,795,231 1,107,279,972 1,794,643,078 
Créditos en mora (31 
a 90 días) 

63,815 8,745 39,470 33,171 107,358 143,669 639,080 246,682 1,281,990 

Créditos 
reestructurados 
vigentes 

10,119 - - 6,941 972,550 2,907,012 5,932,321 30,475,120 40,304,063 

Créditos 
reestructurados en 
mora (31 a 90 días) 

- - - 1,631 4,697 11,006 45,406 26,642 89,383 

Inversiones 
mantenidas hasta 
vencimiento 

26,000,000 15,000,000 7,500,000 80,550,000 20,800,000 - 28,200,000 - 178,050,000 

Total activos 
sensibles a tasa de 
interés 

319,290,465 15,199,125 13,632,028 82,576,796 90,903,087 121,184,950 526,612,038 1,138,028,416 2,307,426,906 

PASIVOS:          
Depósitos del 
público (De ahorro y 
a plazos) 

691,020,267 45,896,500 114,095,436 171,143,154 316,806,000 412,618,233 115,006,275 27,078,762 1,893,664,626 

Total pasivos 
sensibles a tasa de 

interés 
691,020,267 45,896,500 114,095,436 171,143,154 316,806,000 412,618,233 115,006,275 27,078,762 1,893,664,626 

          
BRECHA (371,729,802) (30,697,375) (100,463,408) (88,566,358) (225,902,913) (291,433,283) 411,605,763 1,110,949,654 413,762,280 
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 2022 2021 
 % M/N Mon.1 % % M/N Mon.1 % 

ACTIVOS:     
Depósitos en Banco Central 0.34% 0% 0.73% 0% 
Depósitos a la vista y de ahorro en EIF 0.04% 0% 0.06% 0% 
Disponibilidades restringidas 0.00% 0% 0.00% 0% 
Créditos vigentes 1.05% 0% 1.10% 0% 
Créditos en mora (de 31 a 90 días) 0.55% 0% 0.91% 0% 
Créditos Reestructurados vigentes 0.98% 0% 7.12% 0% 
Créditos Reestructurados en mora (de 31 a 90 días) 44.99% 0% 1.78% 0% 
Inversiones a costo amortizado   0.51% 0% 0.12% 0% 
 48.46% 0% 11.83% 0% 
     
PASIVOS:     
Depósitos del público (De ahorro y a plazos) 0.62% 0% 0.63% 0% 
 0.62% 0% 0.63% 0% 
     

BRECHA 47.84% 0% 11.20% 0% 
 
La tasa de rendimiento promedio de cada uno de los componentes de las operaciones activas, es 
el porcentaje que resulta de dividir, los ingresos mensuales que aparecen en el estado de 
resultados, que se pueden imputar al activo correspondiente, entre el saldo acumulado mensual 
del referido activo, para luego determinar el promedio anual por el período reportado. 
 
La tasa de costo promedio de cada uno de los componentes de las operaciones pasivas, es el 
porcentaje que resulta de dividir, el gasto mensual que aparece en el estado de resultados, que se 
puede imputar al pasivo correspondiente, entre el saldo acumulado mensual del referido pasivo, 
para luego determinar el promedio anual por el período reportado. La entidad deberá indicar lo 
siguiente: 
 
Los activos con tasa de interés variable ascienden a RD$2,031,519,574 y representan el 0.88% del 
total de activos. Los activos con tasa de interés fija asciende a RD$7,386,900 y representan el 0.01% 
del total de activos. 
 
Los pasivos con tasa de interés variable ascienden a RD$1,269,077,683 y representan el 0.65% del 
total de pasivos. Los pasivos con tasa de interés fija, ascienden a RD$624,586,944 y representa el 
0.32% del total de pasivos. 
 

i)�� Exposición al riesgo de liquidez 
 
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la razón de posición de liquidez de la Entidad es como sigue: 
 

 2022  2021 
 RD$ Límite Normativo  RD$ Límite Normativo 

Razón de liquidez      
A 15 días ajustada 465% No menor al 80%  1067% No menor al 80% 
A 30 días ajustada 353% No menor al 80%  613% No menor al 80% 
A 60 días ajustada 286% No menor al 70%  535% No menor al 70% 
A 90 días ajustada 256% No menor al 70%  512% No menor al 70% 

Posición      
A 15 días ajustada  165,716,431   333,336,265 
A 30 días ajustada  188,037,524   339,607,326 
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 2022  2021 
 RD$ Límite Normativo  RD$ Límite Normativo 
A 60 días ajustada  208,991,776   392,805,590 
A 90 días ajustada  223,725,715   430,599,484 
Global meses      

 
El Reglamento de riesgo de Liquidez establece que las entidades de intermediación financiera 
deberán presentar una razón de liquidez ajustada a 15 y 30 días no inferior a un 80%, es decir, 80 
centavos de activos líquidos para cada peso de pasivos inmediatos y, a 60 y 90 días no inferior a un 
70%, es decir, 70 centavos de activos líquidos por cada peso de pasivos inmediato. Al 31 de 
diciembre de 2022 y 2021, la Entidad cumple con la normativa. 
 
ii)�� Análisis de vencimientos de los activos y pasivos  

 
Al 31 de diciembre de 2022 

Vencimiento 
de activos y 

pasivos 
0-15 Días 16-30 Días 31-90 Días 91-180 Días 181-360 Días 1-5 años 

Mayores a 5 
años 

Total 

ACTIVOS:         
Efectivo y 
Equivalentes 
de Efectivo 

333,873,133 15,000,000 7,500,000 - - - - 356,373,133 

Inversiones - - - 80,550,000 20,800,000 1,000,000 28,200,000 130,550,000 
Cartera de 
Créditos 

11,246,013 13,135,485 19,338,398 61,341,653 123,409,684 449,845,431 1,182,539,810 1,860,856,474 

Rendimientos 
por cobrar 

14,445,781 
- - - - - - 14,445,781 

Cuentas por 
cobrar 

723,095 
- - - - - - 723,095 

 360,288,022 28,135,485 26,838,398 141,891,653 144,209,684 450,845,431 1,210,739,810 2,362,948,483 
PASIVOS:         
Depósitos del 
público (De 
ahorro y a 
plazos) 

691,020,267 45,896,500 285,238,590 316,805,999 412,618,233 115,006,275 27,078,762 1,893,664,626 

 691,020,267 45,896,500 285,238,590 316,805,999 412,618,233 115,006,275 27,078,762 1,893,664,626 
BRECHA O GAP 

DE 
VENCIMIENTO 

(330,732,245) (17,761,015) (258,400,192) (174,914,346) (268,408,549) 335,839,156 1,183,661,048 469,283,857 

 
Al 31 de diciembre de 2021 

Vencimiento 
de activos y 

pasivos 
0-15 Días 16-30 Días 31-90 Días 91-180 Días 181-360 Días 1-5 años 

Mayores a 5 
años 

Total 

ACTIVOS:         
Efectivo y 
Equivalentes 
de Efectivo 

450,512,410 3,800,000 16,100,000 - - - - 470,412,410 

Inversiones - - - 64,050,000 26,000,000 - - 90,050,000 
Cartera de 
Créditos 

11,678,556 288,976 2,750,021 12,402,275 34,797,687 546,193,836 996,121,214 1,604,232,565 

Rendimientos 
por cobrar 

13,498,908 - - - - - - 13,498,908 

Cuentas por 
cobrar 

559,034 - - - - - - 559,034 
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Vencimiento 
de activos y 

pasivos 
0-15 Días 16-30 Días 31-90 Días 91-180 Días 181-360 Días 1-5 años 

Mayores a 5 
años 

Total 

 476,248,908 4,088,976 18,850,021 76,452,275 60,797,687 546,193,836 996,121,214 2,178,752,917 
PASIVOS:         
Depósitos del 
público (De 
ahorro y a 
plazos) 

707,294,852 41,024,950 282,981,076 262,299,650 349,839,509 112,278,844 15,555,500 1,771,274,381 

Total pasivos 
sensibles a 
tasa de 
interés 

707,294,852 41,024,950 282,981,076 262,299,650 349,839,509 112,278,844 15,555,500 1,771,274,381 

         
BRECHA O 
GAP DE 
VENCIMIENT
O 

(231,045,944) (36,935,974) (264,131,055) (185,847,375) (289,041,822) 433,914,992 980,565,714 407,478,536 

 
Reserva de liquidez. 
 
Como parte de la gestión del riesgo de liquidez que se origina de los pasivos financieros, se deberá 
indicar los activos líquidos que mantiene la entidad, que pueden ser fácilmente vendidos para 
cumplir con los requerimientos de liquidez. 
 
La entidad deberá revelar los importes en libros de activos financieros no derivados, que se espera 
recuperar o liquidar en un plazo no mayor a 12 meses después de la fecha que se informa, según el 
formato siguiente: 

2022 
 Importe en Libros  Valor Razonable 

Efectivo y Equivalentes de Efectivo:    
En Caja y Bóveda 15,814,741  15,814,741 
Depósitos en banco central 273,366,284  273,366,284 
Depósitos en otros bancos 67,224,108  67,224,108 
 356,405,133  356,405,133 
Inversiones:    
En títulos de deuda pública -  - 
En títulos de deuda de empresas privadas 128,963,303  N/D 
    
Líneas de crédito formalizadas no utilizadas en otras entidades 
financieras -  

- 

Reserva de liquidez total 485,368,436  356,405,133 
 

2021 
 Importe en Libros  Valor Razonable 

Efectivo y Equivalentes de Efectivo:    

En Caja y Bóveda 15,813,758  15,813,758 
Depósitos en banco central 409,110,467  409,110,467 
Depósitos en otros bancos 45,515,922  45,515,922 
 470,440,147  470,440,147 
Inversiones:    
En títulos de deuda pública -  - 
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En títulos de deuda de empresas privadas 89,140,222  N/D 
    
Líneas de crédito formalizadas no utilizadas en otras entidades 
financieras -  - 

Reserva de liquidez total 559,580,369  470,440,147 

N/D= No disponible 
 
i)�� Reserva de liquidez 

 
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Entidad no presenta activos financieros cedidos como 
colateral, en los cuales ésta tiene permitido venderlos o recederlos, bien sea que formen 
parte de las transacciones de venta y recompra y los préstamos valores. 
 

ii)�� Concentración con depositantes 
 

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Entidad presentan concentración de depositantes, en los 
cuales dependa de un relativamente reducido número de éstos o cuando exista una excesiva 
concentración de depósitos, conforme se muestra a continuación: 

 
Al 31 de diciembre de 2022 

 

Depósitos del público (de ahorro y a plazo) 
Saldo total 
depósitos 

Saldo con 
concentración 

% Concentración 

Personas físicas 1,898,560,874 452,996,855 23.86% 
Personas jurídicas -   86,504,775    4.56% 

 1,898,560,874 539,501,630  28.42% 

 
Al 31 de diciembre de 2021 

 

Depósitos del público (de ahorro y a plazo) 
Saldo total 
depósitos 

Saldo con 
concentración 

% Concentración 

    
Personas físicas 1,776,270,364 422,697,413 23.80% 
Personas jurídicas - 85,261,725   4.80% 

 1,776,270,364 507,959,138 28.60% 
 

(a)�� Riesgo de crédito 
 

La Asociación gestiona el riesgo de crédito considerando los siguientes lineamientos: 
��

�‹���� ���”�ž�…�–�‹�…�ƒ�•���’�ƒ�”�ƒ���‰�‡�•�–�‹�‘�•�ƒ�”���‡�Ž���”�‹�‡�•�‰�‘���†�‡���…�”�±�†�‹�–�‘�ã��
 

La Junta de Directores creó el Comité de Crédito de la AMAP para la supervisión del 
riesgo de crédito. El departamento de riesgos que informa al Comité, es responsable 
de gestionar el riesgo de crédito, para lo cual se han diseñado e implementado políticas 
para garantizar su adecuada gestión. A continuación, describimos las principales 
políticas y prácticas para gestionar el riesgo de crédito: 
 

���� ���‘�Ž�À�–�‹�…�ƒ�•���•�‘�„�”�‡���…�ƒ�Ž�‹�ˆ�‹�…�ƒ�…�‹�‘�•�‡�•���›�����”�‘�˜�‹�•�‹�‘�•�‡�•��
 
La entidad realiza la estimación de provisiones crediticias para sus activos riesgosos 
atendiendo en primer orden a los lineamientos establecidos en el Reglamento de 
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Evaluación de Activos (REA) y en caso de que la AMAP determine que existen 
factores por los cuales un cliente vaya a presentar una condición adversa y que de 
esta se origine un deterioro considerable de su calificación de riesgo, la entidad no 
podrá deteriorar esa calificación hasta tanto se origine el impacto, sin embargo, si 
podrá constituir las provisiones para cubrir sus riesgos, las cuales deben ser 
aprobadas por el Comité de Gestión Integral de Riesgos y la Junta de Directores, 
haciendo referencias específicas de los créditos y deudores a los que se les 
constituya o asigne provisiones. 
 
La entidad constituirá provisiones para sus créditos en base a las calificaciones de 
riesgos que posea cada deudor, para tales fines, la AMAP debe crear una guía de 
calificación de deudores y asignación de provisiones para los mismos, en esta se 
debe considerar las garantías admisibles. 
 
Se entiende que un deudor solo podrá tener una calificación de riesgos en la AMAP 
y siempre será la peor y que en el caso de los mayores deudores comerciales, se 
alineará las calificaciones a las que presenten en el sistema financiero dominicano. ��

���� ���‘�Ž�À�–�‹�…�ƒ�•���†�‡���…�ƒ�•�–�‹�‰�‘���†�‡���Ž�ƒ���…�ƒ�”�–�‡�”�ƒ���†�‡���…�”�±�†�‹�–�‘�ä������
 
Los castigos de créditos estarán constituidos por las operaciones mediante las 
cuales las partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en 
cuentas de orden, de forma tal que dichos castigos, en la medida que los riesgos de 
los créditos respectivos estén correctamente provisionados, no debieran producir 
mayores efectos sobre los resultados. En el caso de que no se haya constituido el 
100% de las provisiones de un activo, deberá constituir el monto faltante antes de 
efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel de provisiones requeridas de 
los demás créditos. 
 
Existen condiciones que deben darse para efectuar un castigo de crédito, para 
aplicar el castigo de un crédito debe presentar al menos 365 días de atrasos y darse 
al menos una de las situaciones siguientes: 
 
• �� Demostrarse que iniciar un proceso legal saldría más costoso que castigar el 

crédito para hacerle gestión de cobros desde cuentas castigadas 
• �� Haberse agotado todos los procesos de cobros. 
• �� Demostrar que la situación del o los deudores no les permite hacer frente a 

esa operación. 
• �� Haber reestructurado el crédito y el cliente no haber podido cumplir. 
• �� Fallecimiento del cliente, donde no tenga cobertura de seguros ni garantías y 

que el patrimonio del o los deudores no es suficiente para asumir las deudas. 
• �� Que se desconozca el paradero del cliente en un período máximo de 18 meses 

y que los créditos no posean garantía real o codeudor. 
 

No serán objetos de castigos los créditos que posean garantías reales que 
estén en proceso de cobranza a través de los tribunales de la República. 
Únicamente serán castigados, si se tiene una sentencia definitiva en contra de 
la AMAP.  

 
Durante el período 2022 y 2021 se han efectuado castigos de facilidades sin 
garantía, principalmente para créditos de consumo y en menor proporción 
para créditos comerciales, a partir de 180 días de atraso y posterior a la 
realización de toda las gestiones judiciales y extrajudiciales disponibles para la 
recuperación de la deuda. 
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AMAP realiza una gestión integral de sus clientes, lo cual incluye ofrecer 
alternativas cuando presentan dificultades estructurales para el pago de la deuda 
contraída, acorde a los lineamientos regulatorios establecidos en el REA, en su 
capítulo II, Art. 4, Capitulo VII Art.35-37 y en el marco de los parámetros internos 
que considera antigüedad, recurrencia de impagos, clasificación de riesgo, 
promesas incumplidas, entre otros. 
 
A fin de agilizar el proceso de recuperación de créditos, la institución podrá 
reestructurar sus créditos, siempre y cuando se cumpla con lo siguiente: 
 

• �� Demostrar que tiene intención y capacidad de pago para cumplir con la nueva 
negociación. 

• �� Demostrar que los motivos por los que incurrió en atrasos han desaparecido. 
 
Cubrir el interés, mora y otros cargos pendientes, antes de realizar la 
reestructuración. 
 
Competencia de aprobación de las reestructuraciones. Las reestructuraciones 
de créditos no serán aprobadas por el nivel que originalmente concedió el 
préstamo, por lo tanto, serán aprobadas de acuerdo a los siguiente: 
 
a) Las reestructuraciones correspondientes a préstamo concedidos por el 

primer nivel de aprobación que se describe en el artículo 19 de este 
reglamento, serán aprobadas por los niveles del 2 al 5 que se describen en 
la matriz de aprobación incluida en el mencionado artículo. 

 
b) Las reestructuraciones correspondientes a préstamo concedidos por el 

segundo nivel de aprobación que se describe en el artículo 19 de este 
reglamento, serán aprobadas por los niveles del 3 al 5 que se describen en 
la matriz de aprobación incluida en el mencionado artículo. 

 
c) Las reestructuraciones correspondientes a préstamo concedidos por el 

segundo nivel de aprobación que se describe en el artículo 19 de este 
reglamento, serán aprobadas por los niveles del 3 al 5 que se describen en 
la matriz de aprobación incluida en el mencionado artículo. 

 
d) Las reestructuraciones correspondientes a préstamo concedidos por el 

tercer nivel de aprobación que se describe en el artículo 19 de este 
reglamento, serán aprobadas por los niveles del 4 al 5 que se describen en 
la matriz de aprobación incluida en el mencionado artículo. 

 
e) Las reestructuraciones correspondientes a préstamo concedidos por el 

cuarto nivel de aprobación que se describe en el artículo 19 de este 
reglamento, serán aprobadas por el nivel 5 que se describen en la matriz 
de aprobación incluida en el mencionado artículo y/o por el Comité de 
Activos y Pasivos (ALCO). 

 
Solicitud de reestructuraciones. La reestructuración podrá ser solicitada por el cliente o 
motivada por la entidad, pero en ambos casos se llenará una solicitud de reestructuración 
debidamente firmada por el cliente, anexo a esta solicitud se llenará un formulario de 

100



��

���� ���G�H��������
��

reestructuración y estas solicitudes serán evaluadas por el Departamento de Riesgos, 
independientemente del monto de que se trate. 
 
Norma para el análisis de las solicitudes de reestructuración. El análisis de las 
reestructuraciones estará normado en el Manual de Análisis de Créditos y se basará en 
identificar que ciertamente el cliente ha mejorado su situación económica y laboral o que con 
su situación actual podrá enfrentar la nueva negociación.  

 
Forma de hacer la reestructuración. La reestructuración se hará atreves de la concesión de 
una nueva facilidad crediticia y se cancelarán los saldos de capital pendiente. Si existen 
intereses capitalizados, se provisionarán en un 100%. 
 
Calificación de los créditos reestructurados. Los créditos reestructurados serán calificados de 
acuerdo con lo que establece el Reglamento de Evaluación de Activos. 

��
���� ���‘�Ž�À�–�‹�…�ƒ�•���•�‘�„�”�‡���…�‘�•�…�‡�•�–�”�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���…�”�±�†�‹�–�‘�•�á���’�‘�”���•�‡�…�–�‘�”�á���’�‘�”���•�‘�•�‡�†�ƒ���’�‘�”���…�‘�•�–�”�ƒ�’�ƒ�”�–�‡�ä����

 
Con el fin de evitar concentraciones inadecuadas, en su declaratoria de Apetito, Tolerancia y 
Limites de Riesgos correspondiente al año 2022, la Asociación Maguana de Ahorros y 
Préstamos ha fijado límites de concentración que serán permitidos a una persona individual 
o grupos de riesgos; así como, para los plazos de recuperación y tipo de cartera. Los límites 
de concentración individuales y grupales son los mismos que han sido establecido en el 
Artículo 47, de la Ley No.183-02, Monetaria y Financiera de la República Dominicana; y en el 
Reglamento de Concentración de Riesgos que fue aprobado por la Junta Monetaria de la 
República Dominicana según su Quinta Resolución del 19 de diciembre del 2006 y sus 
modificaciones. 
 
Con el fin de evitar concentraciones inadecuadas, en su declaratoria de Apetito, Tolerancia y 
Limites de Riesgos correspondiente al año 2022, la Asociación Maguana de Ahorros y 
Préstamos ha fijado límites de concentración que serán permitidos a una persona individual 
o grupos de riesgos; así como, para los plazos de recuperación y tipo de cartera. Los límites 
de concentración individuales y grupales son los mismos que han sido establecido en el 
Artículo 47, de la Ley No.183-02, Monetaria y Financiera de la República Dominicana; y en el 
Reglamento de Concentración de Riesgos que fue aprobado por la Junta Monetaria de la 
República Dominicana según su Quinta Resolución del 19 de diciembre del 2006 y sus 
modificaciones. 

 
- Sectores Comerciales e Industriales. 
 

Al 31 de diciembre del 2022, la concentración de la cartera de créditos comercial fue la 
siguiente: 
 

Sector económico 2022 2021 

Actividades Inmobiliarias, empresariales y de alquiler 31.23% 27.74% 
Comercio al por mayor y al por menor 35.01% 38.29% 
Construcción  6.04% 7.67% 
Agricultura, Ganadería, Caza y Silvicultura 5.79% 7.62% 
Otras actividades de Servicios comunitarios, sociales y personales 5.45% 4.00% 
Hoteles y restaurantes 4.44% 4.75% 
Industria Manufacturera 4.11% 2.25% 
Transporte, Almacenamiento y Telecomunicaciones 3.92% 3.16% 
Otros sectores 4.01% 4.52% 
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- Regiones Geográficas. 
 
Al 31 de diciembre del 2022, el 98% de la cartera de créditos está colocado en la región sur (San 
Juan y Elías Piña) y un 2% lo representa los balances adeudados en la zona metropolitana 
(Distrito Nacional). 
 
�æ�����‘�Ž�À�–�‹�…�ƒ�•���†�‡���”�‡�…�—�’�‡�”�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���Ž�ƒ���…�ƒ�”�–�‡�”�ƒ���†�‡���…�”�±�†�‹�–�‘�•�ä����
 
La Asociación utilizará todos los instrumentos permitidos por la ley para cobrar los préstamos 
otorgados. Las acciones preventivas e inmediatas para la recuperación de los créditos 
vencidos son determinantes, para enviar el mensaje al cliente de que se está pendiente de su 
comportamiento de pago. Es parte de la labor diaria de los oficiales de negocios el 
seguimiento al préstamo para mantener una cartera de crédito saludable. 
 
Autorización de descuentos. Los intereses, moras, seguras y otros cargos podrán ser 
descontando previa autorización escrita de la Gerencia de Negocios, el Encargado de Cobros 
y Fidelización, la Gerencia General de la AMAP y el Comité de Créditos al mejor parecer de la 
entidad, siendo esto, en el orden siguiente: 
 
Los clientes con atrasos menores de diez días y que no sean reincidentes, podrán descontarse 
cargos por moras y este descuento podrá ser aprobado por la Gerencia de Negocios o el 
Encargado de Cobros y Fidelización. 
 
• �� En caso de cargos y comisiones que pasen de los RD$10,000.00 y sean menores a 

RD$25,000.00 podrán ser aprobados por la Gerencia General. La aplicación de este 
descuento debe estar debidamente justificada en una solicitud de descuento de cargos. 

 
• �� Los casos que sobrepasen los RD$25,000.00 deben tener la aprobación del Comité de 

Crédito. La aplicación de este descuento debe estar debidamente justificada en una 
solicitud de descuento de cargos. 

 
���� ���‘�Ž�À�–�‹�…�ƒ�•���‹�•�–�‡�”�•�ƒ�•���†�‡���‰�‡�•�–�‹�×�•�� �†�‡�Ž���”�‹�‡�•�‰�‘���†�‡���…�”�±�†�‹�–�‘�á���‹�•�…�Ž�—�›�‡�•�†�‘�á���‡�•���•�—���…�ƒ�•�‘�á���…�—�ƒ�Ž�“�—�‹�‡�”���†�‹�ˆ�‡�”�‡�•�…�‹�ƒ��

�‡�•�–�”�‡���Ž�ƒ�•���„�ƒ�•�‡�•���†�‡���•�‡�†�‹�…�‹�×�•���†�‡�Ž���”�‹�‡�•�‰�‘���†�‡���…�”�±�†�‹�–�‘���ƒ�’�Ž�‹�…�ƒ�†�ƒ�•���‹�•�–�‡�”�•�ƒ�•�‡�•�–�‡�á���”�‡�•�’�‡�…�–�‘���ƒ���Ž�ƒ���•�‘�”�•�ƒ�–�‹�˜�ƒ��
�˜�‹�‰�‡�•�–�‡�ä�����‡�•�…�”�‹�„�‹�”�Ž�ƒ�• 

 
La entidad cuenta con políticas internas de gestión de riesgos las cuales se encuentran 
alineadas con el manual de Riesgo de Créditos 

��
�‹�‹���� ���•�ˆ�‘�”�•�ƒ�…�‹�×�•���•�‘�„�”�‡���Ž�ƒ�•���‰�ƒ�”�ƒ�•�–�À�ƒ�•�ã��

 
AMAP mantiene políticas y procesos para la valoración, gestión y ejecución de las garantías, 
las cuales consisten para los casos de bienes inmuebles en la revisión de las tasaciones a 
través de peritos internos los cuales se encargan de revisar el expediente completo, tales 
como: hoja de certificación, copia del título, ubicación y firma del tasador autorizado, así 
como la inspección al inmueble, para los bienes muebles que comprenden los vehículos de 
motor con antigüedad menor a 5 años y vehículos pesados, debe contar con el certificado de 
propiedad del vehículo de motor (matrícula), contrato de prenda legalizado, certificación 
emitida por el departamento de investigación de vehículos Robados de la Policía Nacional 
(Plan Piloto), tasación vigente, así como póliza y endoso vigente y constancia de pago de la 
misma. 
 
Dichas políticas se encuentran alineadas a lo establecido en el Reglamento de evaluación de 
activos y al Instructivo sobre formalización, registro y control de garantías" 
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�…�‘�•�•�‡�…�—�‡�•�…�‹�ƒ���†�‡���Ž�ƒ���‰�ƒ�”�ƒ�•�–�À�ƒ�ä   

 
AMAP ha diseño e implementado políticas para los créditos comerciales, hipotecarios y de 
consumo, a fin de determinar la porción del crédito cubierta por la garantía y en su caso, 
la porción expuesta, a fin de establecer el monto de provisión a ser reconocido. De esta 
manera se debe ajustar la clasificación inicial del crédito, con base en las condiciones que 
presente el crédito, dichas políticas se encuentran alineadas a lo establecido en el 
Reglamento de evaluación de activos, artículo 67, matriz no. 6. 

��
iii)�� Un análisis de la exposición al riesgo de crédito: 
 

A continuación presentamos en el cuadro de más abajo los activos financieros medidos al 
costo o al costo amortizado, por sector y clasificados o grado de riesgo, al 31 de diciembre de 
2022 y 2021: 

 
Tabla No. 1. Exposición crediticia de las inversiones mantenidas hasta vencimiento. 
 

 Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021 

INVERSIONES Saldo bruto 
RD$ 

Provisiones 
RD$ 

Saldo Neto 
RD$ 

Saldo  
bruto RD$ 

Provisiones 
RD$ 

Saldo Neto 
RD$ 

Sector financiero       
Clasificación A 130,772,255 1,808,952 128,963,303 90,242,807 1,102,585 89,140,222 
Clasificación B - - - - - - 
Clasificación C - - - - - - 
Clasificación D1 - - - - - - 
Clasificación D2 - - - - - - 
Clasificación E - - - - - - 

Total Exposición de 
Riesgo Crediticio de 
las Inversiones 

130,772,255 1,808,952 128,963,303 90,242,807 1,102,585 89,140,222 

 
Tabla No. 2. Exposición crediticia de la cartera de créditos. 
 

CARTERA DE 
CRÉDITOS 

Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021 

Saldo bruto en 
RD$ 

Provisiones 
en RD$ 

Saldo Neto en 
RD$ 

Saldo bruto 
en RD$ 

Provisiones 
en RD$ 

Saldo Neto 
en RD$ 

Mayores deudores 
comerciales             
Clasificación A - - - 36,284,401 (362,844) 35,921,557 
Subtotal - - - 36,284,401 (362,844) 35,921,557 
Medianos deudores 
comerciales           
Clasificación A 39,654,636 (396,546) 39,258,089 - - - 
Subtotal 39,654,636 (396,546) 39,258,090 - - - 
Menores deudores 
comerciales           
Clasificación A 452,209,430 (4,522,094) 447,687,336 372,027,799 (3,720,278) 368,307,521 
Clasificación B 31,079,337 (692,397) 30,386,940 24,290,685 (648,470) 23,642,215 
Clasificación C 8,815,434 (579,012) 8,236,422 12,393,047 (1,218,341) 11,174,706 
Clasificación D1 13,334,636 (3,496,145) 9,838,491 8,798,528 (2,737,649) 6,060,879 
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Clasificación D2 1,056,770 (649,743) 407,027 2,401,382 (1,461,050) 940,332 
Clasificación E 22,677,639 (13,262,497) 9,415,142 27,966,412 (17,623,329) 10,343,083 

Subtotal 529,173,246 (23,201,888) 505,971,358 447,877,853 (27,409,117) 420,468,736 
Créditos de 
consumo 
préstamos 
personales           
Clasificación A 550,430,012 (5,504,319) 544,925,693 466,911,695 (4,669,135) 462,242,560 
Clasificación B 24,579,806 (463,243) 24,116,563 20,280,820 (428,841) 19,851,979 
Clasificación C 3,678,760 (735,752) 2,943,008 8,992,597 (1,798,520) 7,194,077 
Clasificación D1 10,409,440 (3,237,226) 7,172,214 6,000,274 (2,490,675) 3,509,599 
Clasificación D2 4,152,798 (2,519,251) 1,633,547 8,350,457 (5,083,140) 3,267,317 
Clasificación E 20,364,819 (18,035,963) 2,328,856 27,121,421 (24,062,543) 3,058,878 
Subtotal 613,615,635 (30,495,754) 583,119,881 537,657,264 (38,532,854) 499,124,410 
Créditos 
hipotecarios para la 
vivienda           
Clasificación A 653,921,121 (6,337,011) 647,584,110 572,283,578 (5,509,455) 566,774,122 
Clasificación B 26,712,208 (361,057) 26,351,151 9,310,291 (135,109) 9,175,181 
Clasificación C 5,724,066 (337,980) 5,386,086 3,765,831 (196,088) 3,569,743 
Clasificación D1 - - - 3,681,718 (443,491) 3,238,277 
Clasificación D2 - - - - -  - 
Clasificación E 6,501,343 (1,364,254) 5,137,090 6,870,537 (1,478,078) 5,392,459 
Subtotal 692,858,738 (8,400,303) 684,458,436 595,911,955 (7,762,221) 588,149,733 
Total, Exposición de 
Riesgo Crediticio de 
la cartera de 
créditos 1,875,302,257 (62,494,491) 1,812,807,765 1,617,731,473 (71,887,301) 1,545,844,172 
Provisión en exceso - (46,980,886) - - (33,299,343) - 

  1,875,302,255 (109,475,377) 1,765,826,879 1,617,731,473 (105,186,644) 1,512,544,829 
 

i)�� Revelar información sobre las tasas históricas de impago y otros datos necesarios para 
evaluar la calidad crediticia: 

 
La Asociación para efectuar este análisis, considerará el monto total de los créditos 
deteriorados, que se determinará como la sumatoria del promedio simple de los créditos 
vencidos por más de 90 días y los créditos en cobranza judicial y el saldo acumulado de los 
créditos recuperados con bienes recibidos en recuperación de créditos y de los créditos 
castigados.  La tasa histórica de impago, se determinará como el cociente entre los créditos 
deteriorados y la cartera de créditos bruta de la Entidad. Para este propósito, se exige como 
mínimo la revelación de las tasas históricas de impago para los siguientes períodos: 

 
CARTERA DE CRÉDITOS Último año Último 3 años Último 5 años 

Cartera vencida (más de 90 días) (1)       23,012,024        41,387,937        33,147,702 
Cartera en cobranza judicial (1)                          -            1,381,935          4,404,040  
Cobertura de pérdidas por adjudicaciones         5,577,542          7,239,987          8,569,942  
Cartera de créditos castigada       34,033,940       29,294,866        26,710,665  

Total, de créditos deteriorados       62,623,506        79,304,725       72,832,349  
Cartera de créditos bruta (1) 1,875,302,255 1,646,960,094 1,493,802,213 
Tasa Histórica de impago % 3.34% 4.82% 4.88% 

��
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(1)�� Para estos conceptos se reportará el balance promedio simple. 
 

ii)�� Análisis de cobertura de las garantías recibidas: 
 

La Asociación revelará las mejoras crediticias de algunas de sus exposiciones, indicando el 
saldo cubierto por las garantías recibidas y el saldo expuesto, por tipo de crédito, conforme 
el siguiente cuadro: 

 

CARTERA DE 
CRÉDITOS 

Al 31 de diciembre de 2022  Al 31 de diciembre de 2021  
Valor Bruto Cartera 

de Créditos 
RD$ 

Saldo Cubierto 
por la Garantía 

RD$ 

Saldo 
Expuesto 

RD$ 

Valor Bruto 
Cartera de 

Créditos RD$ 

Saldo Cubierto 
por la Garantía 

RD$ 

Saldo 
Expuesto 

RD$ 
Mayores deudores 
comerciales 

            

Clasificación A - - - 36,284,401 18,052,800 18,231,601 
Subtotal - - - 36,284,401 18,052,800 18,231,601 
Medianos deudores 
comerciales 

            

Clasificación A  39,654,636  7,481,571  32,173,065                  -                -                - 

Subtotal 39,654,636 7,481,571 32,173,065 - - - 
Menores deudores 
comerciales 

            

Clasificación A 452,209,430 192,966,314 259,243,116 372,027,799 159,660,497 212,367,303 
Clasificación B 31,079,337 11,999,165 19,080,172 24,290,685 14,834,932 9,455,752 
Clasificación C 8,815,434 6,231,972 2,583,462 12,393,047 8,674,069 3,718,978 
Clasificación D1 13,334,636 6,869,253 6,465,383 8,798,528 4,109,209 4,689,319 
Clasificación D2 1,056,770 - 1,056,770 2,401,382 - 2,401,382 
Clasificación E   22,677,639   11,768,928   10,908,711   27,966,412   13,717,989   14,248,423 

Subtotal 529,173,246 229,835,632 299,337,614 447,877,853 200,996,696 246,881,157 
Créditos de consumo 
préstamos 
personales 

            

Clasificación A 550,430,012 253,973,174 296,456,838 466,911,695 181,327,399 285,584,296 
Clasificación B 24,579,806 13,707,582 10,872,224 20,280,820 8,998,503 11,282,317 
Clasificación C 3,678,760 598,182 3,080,578 8,992,597 4,013,575 4,979,022 
Clasificación D1 10,409,440 5,099,787 5,309,653 6,000,274 131,192 5,869,083 
Clasificación D2 4,152,798 - 4,152,798 8,350,457 - 8,350,457 
Clasificación E   20,364,819     2,911,070   17,453,749    27,121,421     3,896,486   23,224,936 

Subtotal 613,615,635 276,289,795 337,325,840 537,657,264 198,367,155 339,290,111 
Créditos hipotecarios 
para la vivienda 

            

Clasificación A 653,921,121 558,600,737 95,320,384 572,283,578 491,340,391 80,943,187 
Clasificación B 26,712,208 22,784,515 3,927,693 9,310,291 7,209,965 2,100,326 
Clasificación C 5,724,066 4,411,235 1,312,831 3,765,831 2,931,992 833,839 
Clasificación D1 - - - 3,681,718 2,824,791 856,927 
Clasificación D2 - - - - - - 
Clasificación E     6,501,343     6,432,789         68,554     6,870,537     6,789,835        80,699 

Subtotal 692,858,738 592,229,276 100,629,462 595,911,955 511,096,974 84,814,978 
Total, Exposición de 
Riesgo Crediticio de 
la cartera de créditos 

 
 

1,875,302,255 

 
 

1,105,836,274 

 
 

769,465,981 

 
 

1,617,731,473 

 
 

928,513,625 

 
 

689,217,847 
��
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��
iii)�� Créditos recuperados con bienes recibidos en recuperación de créditos: 
 

La Asociación durante los períodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no obtuvo 
bienes en calidad de recuperación de créditos.   

 
iv)�� Créditos recuperados sin garantía: 
 

La Asociación durante los períodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 recuperó 
créditos castigados sin garantía por un monto de RD$1,056,933 y RD$180,936, 
respectivamente. 

 

25.�� OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS. 

 
El siguiente es un detalle de las transacciones con partes vinculadas, al 31 de diciembre de 2022 y 
2021: 
 
Créditos otorgados a partes vinculadas:  
 

Año  Créditos   Vigentes Créditos Vencidos Total Garantías Reales Plazo Promedio 

       
2022 RD$ 106,894,486 91,945 106,986,431 70,635,107 Desde 12 meses 

hasta 275 meses 2021 RD$ 95,354,792 47,028 95,401,820 49,733,505 
 

La Entidad presenta créditos a vinculados, al 31 de diciembre de 2022 y 2021, equivalentes a un 
35.56% y 36.58% del patrimonio técnico, respectivamente, por lo que esta cumple con el límite 
establecido por las regulaciones bancarias vigentes.   
 
Los saldos y operaciones con partes vinculadas al 31 de diciembre de 2022 y 2021, además de la 
cartera de créditos, incluyen las siguientes: 
 

  2022 2021 Plazo Promedio 

     
Depósitos del público  RD$ 323,582,482  343,118,019 Desde menos de un (1) 

año hasta cinco (5) años Depósitos a plazos  30,953,673  30,187,161 
  RD$ 354,536,155  373,305,180  

 
Comentario: Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las operaciones entre partes vinculadas han sido 
pactadas en condiciones razonablemente similares a las no vinculadas. 
 
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Asociación presenta la siguiente información relacionada con el tipo 
de vinculación de las partes relacionadas, tipo de transacción realizada y el efecto de estas operaciones 
en el resultado del ejercicio, conforme el cuadro de más abajo: 
 

Al 31 de diciembre de 2022 

TIPO DE VINCULACION TIPO DE TRANSACCION 
EFECTO EN 
INGRESOS 

RESULTADOS 
GASTOS 

  RD$ RD$ 

Vinculados por 
Préstamos 6,372,826 - 
Desembolsos 128,700 - 
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TIPO DE VINCULACION TIPO DE TRANSACCION 
EFECTO EN 
INGRESOS 

RESULTADOS 
GASTOS 

  RD$ RD$ 
Consanguinidad Depósitos del público (de ahorro y a plazo) - 1,497,830 

Cancelaciones CF - 136,111 

Vinculados por Gestión 
(Funcionarios) 

Préstamos 3,003,762 - 
Desembolsos 30,900 - 
Depósitos del público (de ahorro y a plazo) - 21,979,498 
Cancelaciones CF - 103,015 

Vinculados por Gestión 
(Empleados) 

Préstamos 1,979,383 - 
Desembolsos 23,800 - 
Depósitos del público (de ahorro y a plazo) - 483,910 
Cancelaciones CF - 39,683 

 

Al 31 de diciembre de 2021 

TIPO DE VINCULACION TIPO DE TRANSACCION 
EFECTO EN 
INGRESOS 

RESULTADOS 
GASTOS 

  RD$ RD$ 
Vinculados por Consanguinidad Préstamos 6,051,304 - 

Desembolsos 95,750 - 
Depósitos del público (de ahorro y a plazo) - 2,053,519 
Cancelaciones CF - 49,091 

Vinculados por Gestión 
(Funcionarios) 

Préstamos 2,111,340 - 
Desembolsos 30,000 - 
Depósitos del público (de ahorro y a plazo) - 503,504 
Cancelaciones CF - 84,930 

Vinculados por Gestión 
(Empleados) 

Préstamos 1,548,738 - 
Desembolsos 26,100 - 
Depósitos del público (de ahorro y a plazo) - 22,214,476 
Cancelaciones CF - 69,556 

 
Comentario: Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las operaciones entre partes vinculadas, principalmente 
relacionados a la Administración, han sido pactadas en condiciones más favorables en cuanto a tasa de 
interés que aquellas no vinculadas, de conformidad con la política de incentivo al personal. 
 

26.�� TRANSACCIONES NO MONETARIAS. 

 
Las principales transacciones no monetarias al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se desglosan a 
continuación: 

  2022 2021 

Castigos de Cartera de Créditos RD$ 3,873,576 7,361,984 
Castigos de Rendimientos por Cobrar  961,977 624,073 
Castigos de inversiones   172,000 - 
Transferencia de provisión de rendimientos por cobrar a cartera 
de crédito  

774,454 3,859,470 

Transferencia de provisión de rendimientos por cobrar a 
Inversiones  

876,648 - 

Transferencia de provisión de Inversiones para cartera de 
crédito  - 

341,877 
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27.�� HECHOS POSTERIORES AL CIERRE. 

 
���‹�•�’�‘�•�‹�…�‹�‘�•�‡�•���†�‡���Ž�ƒ���
�—�•�–�ƒ�����‘�•�‡�–�ƒ�”�‹�ƒ��
 
De acuerdo con la segunda Resolución de la Junta Monetaria de fecha 12 de enero de 2023 y 
certificación expedida en fecha 13 de enero de 2023, se considerará que una persona física, jurídica 
o grupo de riesgo tiene participación vinculante, si posee controla o recibe, directa o 
indirectamente, en un 5% o más de la propiedad o de los resultados del ejercicio comercial de las 
partes a las que está vinculada. 
 
La Junta Monetaria, a través de su Primera Resolución de fecha 12 de enero de 2023, autorizó al 
Banco Central para que, a partir del 1ro. de febrero de 2023, sean considerados para fines de 
cobertura de encaje legal en moneda nacional los nuevos préstamos otorgados por las entidades 
de intermediación financiera para la adquisición de viviendas de bajo costo, por un plazo de hasta 
5 años; a tasas de interés que en ambos casos no excedan el 9% anual. Esta medida tendrá una 
vigencia de 5 años hasta el 1ero. De febrero de 2028. 
 
Excepto por lo anteriormente descrito, entre el 31 de diciembre de 2022 y a la fecha de emisión de 
estos estados financieros, no han ocurrido hechos posteriores de relevancia de carácter financiero 
o de otra índole que afecten materialmente los saldos o interpretaciones de los estados financieros 
referidos.   
 
�	�—�–�—�”�ƒ���ƒ�’�Ž�‹�…�ƒ�…�‹�×�•���†�‡���•�‘�”�•�ƒ�•��
 
Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas 
De conformidad con la Circular núm. 013/21, de fecha 1ero. De septiembre de 2021, entró en vigor el 
Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas a partir del 1ero. De enero de 2022. Algunos de los 
cambios establecidos en dicho manual fueron aplazados a través de diversas circulares; un resumen de 
esto es como sigue: 
 
- La Circular SB núm. 019/22 de fecha 26 de diciembre de 2022 se aplazó hasta el 1 de enero de 2024 

el requerimiento de tratamiento contable dispuesto en las partidas correspondientes a 
comisiones diferidas por operaciones de créditos y tarjetas de crédito. 

 
- Mediante la Circular SB núm. 019/22 de fecha 26 de diciembre de 2022 se aplazó hasta el 1ero. De 

enero de 2023 la entrada en vigor de los cambios en los rubros de inversiones, depósitos del 
público restringidos y valores en poder del público restringidos. 

 
- A través de la circular SB núm. 010/22 de 26 de mayo de 2022, se aplazó hasta el 1ro. de enero de 

2024 el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones. Asimismo, hasta esta fecha no se 
requerirán en los estados financieros las revelaciones relativas al valor razonable establecidas en 
las secciones E.36, E.37 y E.38 del Capítulo V del Manual de Contabilidad para Entidades 
Supervisadas. 

 
���–�”�ƒ�•���”�‡�•�‘�Ž�—�…�‹�‘�•�‡�•��
��
La Junta Monetaria, a través de su Decimosegunda Resolución de fecha 22 de diciembre de 2022 y 
certificación expedida en fecha 13 de enero de 2023, estableció que las entidades de intermediación 

Transferencia de provisión de Bienes Recibidos en Recuperación 
de crédito a provisión para Cartera de crédito  - 

4,399,999 

Castigo de Bienes Recibidos en Recuperación de crédito  - 587,334 
Transferencia de resultado del ejercicio a reserva legal RD$ 5,284,350 3,787,274 
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financiera podrán efectuar operaciones que impliquen financiamiento, directo o indirecto, sin garantías 
reales admisibles, u otorgar garantías o avales, en su conjunto, no excedan el 15% del patrimonio técnico. 
 

28.�� OTRAS REVELACIONES. 

 
Futura aplicación de normas 
 
En fecha 26 de mayo de 2022, mediante la Circular SB: Núm. 010/22, la Superintendencia de Banco 
dispuso el aplazamiento del uso de valor razonable en el portafolio de inversiones.  En este sentido, 
la citada disposición requiere aplazar hasta el 1ero. de enero del año 2024, el uso del valor 
razonable en el portafolio de inversiones, la cual operará de manera retroactiva desde el 1ero. de 
enero de 2022. Este requerimiento es de aplicación para las inversiones adquiridas en el mercado 
local y en el extranjero. Dispone modificar transitoriamente la nomenclatura y la operativa 
contable de las cuentas para el registro de los ajustes de valoración del Grupo 130 Inversiones, del 
Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas, en las categorías siguientes: 131-Inversiones 
para Negociar; 132-Inversiones disponible para la venta y 133-Inversiones mantenidas hasta el 
vencimiento.  
 
 En dicho manual de contabilidad las inversiones son clasificadas en Inversiones a valor razonable 
con cambios en resultados, Inversiones a valor razonable con cambios en el patrimonio e 
inversiones a costo amortizado, las cuales quedan aplazadas su uso hasta la fecha de aplazamiento 
antes referida. 
 
En fecha 26 de diciembre de 2022, mediante Circular SB: Num. 019/22, la Superintendencia de 
Bancos dispone la actualización del Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas, a fin de 
incluir las cuentas solicitadas por las entidades de intermediación financiera y el Banco Central, y 
para el registro y monitoreo de los eventos de riesgo operacional, las cuales entrarán en vigor el 
1ero de enero del año 2023.  Estas modificaciones afectarán las cuentas por cobrar diversas, 
derecho de fideicomiso, acreedores diversos, obligaciones subordinadas con entidades financieras 
del país y gastos diversos. De igual manera se dispone la modificación en la revelación en los 
estados financieros auditados de la nota de remuneraciones y beneficios sociales, incluyendo la 
información complementaria.  También el organismo regulador dispone de ampliar el plazo para 
la remisión de las solicitudes de diferimiento de activos intangibles a seis (6) meses, con la finalidad 
de que estos sean autorizados por la Superintendencia de Bancos y, una vez vencido dicho plazo, 
tales desembolsos deberán ser reconocidos como gasto del ejercicio. 

 
29.�� NOTAS REQUERIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA REPÚBLICA DOMINICANA. 

 
La Resolución No. 13-1994 y sus modificaciones, específicamente la Circular SB No. C/012/05 del 30 de 
septiembre de 2005 de la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana, establece las notas 
mínimas que los estados financieros deben incluir. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las siguientes 
notas no se incluyen porque las mismas no aplican: 

 
�x�� Cambios en las políticas contables, estimaciones contables y corrección de errores. 
�x�� Fondos interbancarios. 
�x�� Operaciones de derivados. 
�x�� Contratos de compraventa al contado. 
�x�� Aceptaciones bancarias. 
�x�� Derechos en fideicomiso. 
�x�� Fondos tomados a préstamo. 
�x�� Valores en circulación. 
�x�� Reservas técnicas.  
�x�� Responsabilidades. 
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�x�� Reaseguros. 
�x�� Obligaciones asimilables de capital. 
�x�� Fideicomisos. 
�x�� Agente de garantía. 
�x�� Patrimonios separados de titularización. 
�x�� Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados. 
�x�� Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio. 
�x�� Resultados contabilizados por el método de participación. 
�x�� Utilidad por acción. 
�x�� Información financiera por segmentos. 
�x�� Combinaciones de negocios. 
�x�� Incumplimientos relacionados con pasivos financieros. 
�x�� Operaciones descontinuadas. 

 
Los gastos generales y administrativos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se detallan como  
sigue: 
 

  2022  2021 

Remuneraciones y beneficios sociales  RD$ 73,767,554  64,064,917 
Mantenimiento y reparaciones  1,654,270  6,907,416 
Depreciación   4,358,411  4,060,846 
Aportes a la Superintendencia de Bancos  4,094,994  3,729,285 
Servicios de seguridad  2,177,354  3,521,253 
Otros servicios contratados  3,614,275  3,306,059 
Teléfono, télex y fax  1,868,471  2,758,407 
Agua, basura y energía eléctrica   2,035,818  1,959,188 
Gastos generales diversos  3,998,201  1,959,181 
Suscripciones y afiliaciones  1,909,787  1,954,763 
Combustibles  1,368,335  1,349,051 
Auditoría externa  1,318,395  1,314,222 
Arrendamiento de inmuebles  737,433  1,019,008 
Otros seguros  982,665  890,561 
Papelería, útiles y otros  943,658  805,340 
Propaganda y publicidad  667,809  698,040 
Consultaría externa  802,700  664,009 
Otros impuestos y tasas  367,250  156,881 
Gastos legales  153,512  125,686 
Pasajes y fletes  66,051  38,829 
Servicios de limpieza  3,405  9,788 
Otros aportes  -  267,435 

  33,122,794  37,495,248 

 RD$ 106,890,348  101,560,165 
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